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ВИКОРИСТАННЯ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ В ОБЛІКОВО-АНАЛІТИЧНИХ 

ПРОЦЕСАХ 

 
Початок нової ери спричинив появу нових чинників, які перешкоджають здійсненню ефективної 

діяльності підприємств. Один із цих чинників є експоненціальне зростання обсягу даних, які потрібно 

обробляти та аналізувати з метою прийняття ефективних управлінських рішень. Це призводить до потреби 

розробки або пошуку програмного продукту, спрямованого на збір, аналіз та систематизацію великої кількості 

даних, а також виконання відповідних завдань на їх основі, на які здатний штучний інтелект. Мета статті 

полягає в дослідженні та розкритті потенціалу використання штучного інтелекту (ШІ) у сфері обліку. 

Основний акцент зосереджений на підвищенні ефективності підприємства, який досягається шляхом 

автоматизації та оптимізації різних аспектів бухгалтерської роботи. На основі ґрунтовного аналізу праць 

іноземних та вітчизняних фахівців здійснено виокремлення теоретичних аспектів поняття штучного інтелекту 

на основі системного,  функціонального та інформаційного підходів. Ідентифіковано напрями відповідності 

бухгалтера, що можуть бути штучному інтелекту, а саме: обробка рахунків-фактур, управління витратами, 

аналіз фінансової звітності, керування кредиторською та дебіторською заборгованістю, дотримання 
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податкового законодавства та виявлення шахрайства та управління ризиками.  Виявлено шляхи використання 

ШІ у процесах автоматизації та оптимізації процесів, таких як обробка рахунків-фактур, управління витратами, 

аналіз фінансової звітності, контроль кредиторської та дебіторської заборгованості, забезпечення відповідності 

податковому законодавству та виявлення шахрайства й керування ризиками. Наведено технології штучного 

інтелекту їх призначення, що є найбільше використовуваними у світі. Структуровано послідовність дій у 

виявлені потреби у штучному інтелекті та визначні її обсягу. Результати дослідження підтверджують 

потенціал ШІ для автоматизації операцій, збільшення продуктивності та точності в обліку, а також зниження 

ризиків і підвищення ефективності аудиту. 

 
Ключові слова: Штучний інтелект, облік, аналіз, автоматизація обліку, бухгалтерський облік, 

інформаційні системи в обліку, систематизація інформації, ефективність управління. 
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USE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN ACCOUNTING AND ANALYTICAL 

PROCESSES  

 
The beginning of a new era has led to the emergence of new factors that impede the effective operation of 

enterprises. One of these factors is the exponential growth of the amount of data that needs to be processed and 

analyzed in order to make effective management decisions. This leads to the need to develop or search for a software 

product aimed at collecting, analyzing and systematizing a large amount of data, as well as performing relevant tasks 

based on them that artificial intelligence is capable of. The article is aimed at researching and revealing the potential of 

using artificial intelligence (AI) in the field of accounting. The main focus is on improving the efficiency of the 

enterprise, which is achieved by automating and optimizing various aspects of accounting work. On the basis of a 

thorough analysis of the works of foreign and domestic specialists, the theoretical aspects of the concept of artificial 

intelligence are distinguished on the basis of systemic, functional and information approaches. The directions of 

compliance of the accountant, which can be artificial intelligence, are identified, namely: processing of invoices, cost 

management, analysis of financial statements, management of payables and receivables, compliance with tax 

legislation and detection of fraud and risk management. Ways of using AI in processes of automation and optimization 

of processes, such as invoice processing, cost management, financial reporting analysis, control of accounts payable 

and receivable, ensuring compliance with tax legislation and fraud detection and risk management, have been 

identified. The artificial intelligence technologies for their purpose, which are the most used in the world, are 

presented. The sequence of actions in the identified needs in artificial intelligence and its outstanding volume is 

structured. The results of the study confirm the potential of AI to automate operations, increase productivity and 

accuracy in accounting, as well as reduce risks and improve audit efficiency. 
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Постановка проблеми та її значення. Використання штучного інтелекту вже є реальністю. 

Усвідомлення сутності цього поняття бухгалтером суб'єкта господарювання сприятиме виходу 

інформаційного забезпечення на новий якісний рівень. При настанні інформаційної епохи, людство 

стикнулося з проблемою інформаційної перевантаженості, яка досягнула сфери обліку. Сучасні 

підприємства стикаються з новими викликами, які не можуть вирішити традиційні методи обліку та 

аналізу фінансової інформації та прийняття стратегічних рішень. Виокремлення основних напрямів 

штучного інтелекту задля їх оптимізації для потреб обліково-аналітичного персоналу є важливим 

завданням. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. У світі щодня з’явлються нові підтверження 

застосування штучного інтелекту. Науковим висвітленням цих питань займаються, як вітчизняні так 

і іноземні вчені. Основними дослідниками можна вважати, таких як: Козаченко Л.А. Предчук О.А. 

(Kozachenko L.A. O. A. Predchuk) [1], Козіцька Н. О (N. O. Kozytka) [2], Легомінової С., 

Голобородько А (S. Legominova, A. Holoborodko) [ 3], , Даньків Й.Я., Попович М.С.( Y. Ya. Dankiv, 

M. S. Popovych.) [4]  та Колісник Т.П.( T.P. Kolisnyk)[5], Ахмед Хамді (Ahmed Hamdi), Елоді Карель 

(Elodie Karel), Орелі Джозеф (Oreli Joseph), Мікаель Кустаті (Mikael Custati), Антуан Дусе (Antoine 

Doucet) [20], Чжу, X. (Zhu, X.); Ао, X. (Ao, X.); Цинь, З. ( Qin, Z.); Чанг, Ю.( Chang Y.); Лю, Ю.( Liu 

Y.); Гі, Ю.( He, Q.); Лі, Дж. (Li, J. ) [21]. 

Але залишається частина питань, що потребують додаткового висвітлення, як у частині 

теоретичного обгрунтування, так і методичних аспектів використання ШІ в обліку та аналізі.   

Мета статті у висвітлені теоретично-методичних аспектів ШІ у контексті бізнесу, задля 

автоматизації та оптимізації управлінських процесів.  

Методика дослідження. Для досягнення поставленої мети авторами використано такі методи і 

прийоми теорії пізнання як аналіз і синтез, встановлення причинно-наслідкових зв’язків розвитку 

процесів і явищ, табличний та графічний методи. 

Викладення основного матеріалу. Глобалізація процесів спричинила збільшення його обсягу 

інформаційних даних та швидкості зміни їх кількісного вираження. Це вплинуло на всі види 

економічної діяльності, зокрема національні економіки в цілому без винятку. Природньо, що вникає 

потреби спрощення, узагальнення та систематизації інформації та висвітлення значної кількості 

задіяного людського ресурсу. Є питання усвідомлення доцільності та шляхів застосування штучного 

інтелекту для потреб обміну, аналізу та оподаткування, що частково замінить традиційні методи. 

Визначення сутності та використання інструментів штучного інтелекту (ШІ) сприятимуть 

прискорення цього процесу 

Штучний інтелект використовується в багатьох сферах, включаючи бізнес, фінанси, менеджмент, 

маркетинг, промисловість тощо. Це відкриває нові можливості для автоматизації обліку. Ми 

проаналізували основні трактування сутності ШІ українськими вченими (табл. 1) 

Важливо зазначити, що не існує єдиного універсального визначення штучного інтелекту. Різні 

вчені дають різні визначення, але всі вони підкреслюють здатність штучного інтелекту до навчання, 

прийняття рішень, самоорганізації та адаптації. 

Штучний інтелект (ШІ) – це сфера комп'ютерних наук, яка досліджує розробку програм та 

алгоритмів, що дають комп'ютерам здатність розуміти, навчатися і вирішувати завдання, що на 

практиці потребують інтелектуальних здібностей людини [6]. 

Машинне навчання – це тип штучного інтелекту, який передбачає навчання алгоритмів 

навчанню на основі вхідних даних і покращенню їх продуктивності з часом. Існує три основних типи 

машинного навчання: кероване навчання, некероване навчання та навчання з підкріпленням. 

Дуже часто цей процес базується на обробці природної мови. 

Обробка природної мови – це вивчення та застосування методів та інструментів, які дозволяють 

комп’ютерам обробляти, аналізувати, інтерпретувати та міркувати про людську мову  [7].  

Штучний інтелект теж розвивається та удосконалюється через опрацювання ще більше кількості 

інформації. Це досягнуло рівня, коли інструменти штучного інтелекту можуть використовуватись, як 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%B0%D1%88%D0%B8%D0%BD%D0%BD%D0%B5_%D0%BD%D0%B0%D0%B2%D1%87%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%B5%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B5_%D0%BD%D0%B0%D0%B2%D1%87%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%B5%D0%BA%D0%B5%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B5_%D0%BD%D0%B0%D0%B2%D1%87%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D1%87%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F_%D0%B7_%D0%BF%D1%96%D0%B4%D0%BA%D1%80%D1%96%D0%BF%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F%D0%BC
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експертна думка. До таких інструментів можна віднести: експертні системи та автоматизоване 

розпізнання образів. 

Таблиця 1 

Визначення штучного інтелекту українськими вченими 

Автори Наукові роботи Визначення Підхід до 

трактувань 

Козаченко 

Л.А., 

Предчук О.А. 

Використання 

штучного інтелекту 

в сфері 

бухгалтерського 

обліку, аудиту та 

фінансів  

Штучний інтелект - це система, що володіє 

здатністю до самостійного навчання, 

прийняття рішень і виконання дій, 

подібних до тих, що робить людина. 

системний 

Козіцька Н. 

О. 

Інтеграція 

штучного інтелекту 

в сфері 

бухгалтерського 

обліку  

Штучний інтелект - це сукупність методів, 

алгоритмів і програм, що дозволяють 

комп'ютерам виконувати функції, які 

традиційно вважалися виключно 

людськими, такі як обробка природної 

мови, розпізнавання образів та прийняття 

рішень. 

функціональний 

Легомінової 

С., 

Голобородько 

А. 

Інтегрування 

штучного інтелекту 

до бізнес-процесів 

підприємства як 

ефективного 

інструменту його 

розвитку  

Штучний інтелект - це галузь 

комп'ютерних наук, яка досліджує 

створення машин, які можуть мислити, як 

люди, і робити те, що люди роблять, але 

краще. 

інформаційний 

Джерело: систематизовано авторами на основі джерел[1;2;3] 

 

Експертні система  – це системи штучного інтелекту, призначені для надання порад і підтримки 

ухвалення рішень у певних сферах [8]. 

Автоматизоване розпізнавання образів – це процес аналізу штучним інтелектом зображення з 

метою визначення об’єктів на фотографії . 

Згідно з дослідженням, проведеним у 2023 році дослідниками Університету Пенсільванії та 

компанією OpenAI, яка розробила ChatGPT, близько половини всіх завдань, які виконують 

американські працівники, можна було б виконати швидше за допомогою генеративного штучного 

інтелекту без втрати якості. Багато бухгалтерських фірм готові до більшої автоматизації. Згідно з 

порівняльним опитуванням CAS 2022, проведеним CPA.com і відділом практики приватних 

компаній AICPA (PCPS), уже 24% найефективніших служб консультування клієнтів (CAS) 

використовують ШІ [9]. 

Відсоток використання ШІ, незаперечно збільшиться, оскільки технології штучного інтелекту, 

такі як ChatGPT, можуть допомогти підприємствам виконувати більше завдань точніше, залучаючи 

менше працівників. Це, у свою чергу, сприятиме вирішенню нагальних проблем, пов’язаних з 

обмеженням виробничих можливостей, дефіцитом персоналу та перевантаженням бухгалтера. 

Штучний інтелект (ШІ) трансформує різні види економічної діяльності та функції підприємств. 

Шляхом автоматизації та оптимізації складних процесів ШІ дозволяє компаніям підвищити 

ефективність, зменшити кількість помилок і заощадити час. Ми ідентифікували певні напрями 

відповідальності бухгалтера за якими доцільно було б впроваджувати використання штучного 

інтелекту (табл.2). 

Таблиця 2 

Функціонал штучного бухгалтера в обліково-аналітичних операціях 

№ Функція Інструмент, Зміст завдання, що може виконуватися 

1 Обробка рахунків- Rossum, Infrrd Вилучення даних з рахунків-фактур та 
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фактур і введення даних квитанцій. Ідентифікація та класифікація 

важливої інформації (номери рахунків-

фактур, дати, суми). Введення даних в 

бухгалтерську систему компанії. 

2 Управління витратами Expensify, Fyle Автоматичне сканування та класифікація 

квитанцій. Відстеження пробігу. 

Забезпечення відповідності політиці 

підприємства. Виявлення надмірних 

витрат і визначення норм витрат. 

3 Аналіз фінансової 

звітності 

MindBridge, AI 

Auditor 

Аналіз фінансової звітності. Виявлення 

прихованих закономірностей та тенденцій. 

Виявлення незвичайних транзакцій або 

розбіжностей. 

4 Інвентаризація 

заборгованостей 

YayPay, 

HighRadius, 

Beanworks 

Автоматизація взаєморозрахунків з 

контрагентами. Контроль дебіторської і 

кредиторської заборгованості. 

Класифікація простроченої заборгованості. 

5 Дотримання 

податкового 

законодавства 

Blue J Legal Навігація в складних податкових нормах. 

Забезпечення дотримання норм. 

Мінімізація податкових зобов'язань. 

Прогнозування податкових результатів. 

Пошук можливостей економії. Аналіз 

впливу різних податкових стратегій. 

6 Виявлення шахрайства 

та управління ризиками 

Sift Science Аналіз великих обсягів даних для 

виявлення незвичайних моделей або 

аномалій. Захист від шахрайства. 

Зменшення відкликання платежів. 

Забезпечення відповідності AML та KYC. 
Джерело: систематизовано авторами на основі джерел[20;21;22;23] 

 

Ми вважаємо, що на сьогодні, основним зосередженням ШІ є виявлення шахрайських дій і 

зменшенні ризиків шляхом аналізу величезних обсягів даних для виявлення надзвичайних  моделей 

або аномалій. 

Але не варто вважати, що штучний інтелект є рішенням для вирішення всіх проблем, пов’язаних 

із функцією бухгалтерського обліку, як це пропонується в наукових статтях, це лише спосіб, який, 

ймовірно, допоможе вирішити деякі питання.  

Проаналізувавши світову практику використання систем штучного інтелекту можна 

використати ті, які найчастіше знаходять застосування в обліку вже сьогодні (рис. 1) 
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Призначення програмних продуктів з використання штучного 
інтелекту 

Vic.ai видобуває важливу інформацю з рахунків-фактур без потреби в шаблонах чи 

запам'ятовуванні. Vic.ai отримує рахунки-фактури з різних джерел, включаючи електронні 

формати файлів, PDF-файли та інші. Використовує штучний інтелект для видобування та 

кодування інформації з рахунків-фактур без використання шаблонів. Штучний інтелект дозволяє 

консолідувати всі платежі постачальникам та надавати знижки та зменшувати ризики 

шахрайства. 

Blue Dot пропонує рішення для обробки та аналізу даних щодо витрат співробітників, зокрема, 

обробка податкових обов'язків, податковою відповідністю та автоматизацією. 

Truewind.ai надає послуги інтелектуальної облікової системи для стартапів та малих 

підприємств, автоматизуючи транзакції, узгодження рахунків та забезпечуючи реальний звіт. 

Точність та прозорість бухгалтерського обліку досягаються завдяки комбінації штучного 

інтелекту та команди консьєржі. 

Booke AI призначена для автоматизації облікових процесів з використанням штучного 

інтелекту, включаючи розпізнавання даних з рахунків-фактур, автоматичну категоризацію 

транзакцій та автоматичне узгодження. Підтримує інтеграції з різними обліковими програмами. 

Gridlex Sky використовує штучний інтелект для оптимізації фінансових операцій, включаючи 

білінг, моніторинг кредитів, узгодження рахунків та фінансове планування. 

ZENI.ai надає послуги фінансової обробки стартапів за допомогою штучного інтелекту, 

включаючи облік, моніторинг витрат та бюджетування, чисті та акуратні фінансові дані, 

автоматизує фінансові дані, графічно формує результати обліку(прибуток, дохід, потік 

грошових коштів, операційні витрати) 

 Indy допомагає підприємствам та фрілансерам обробляти рутинні облікові операції 20 разів 

швидше за ручні методи. ШІ автоматично генерує всі необхідні декларації та підтримує 

суб'єктів господарювання різних форм власності та розміру. 

Docyt використовує ШІ для автоматизації процесів, таких як кодування транзакцій, створення 

журнальних проводок та зведення банківських та кредитних карткових рахунків, моніторингу 

стану бухгалтерського обліку та завдань клієнта. Дозволяє знизити витрати на великий штат та 

приймати обгрунтовані рішення. 

Bill & Divvy використовує ШІ для оптимізації обліку та операцій з рахунками, включаючи 

автоматичну обробку рахунків та нагадування про оплату, ведення кредиторської та 

дебіторської заборгованості, обліку витрат. 

Bokeeper застосовує ШІ для автоматизації бухгалтерських операцій, включаючи введення 

даних, обробку рахунків та узгодження рахунків. Також генерує звіти та виявляє помилки ШІ 

для видобування корисної інформації з фінансових документів, таких як рахунки-фактури, 

квитанції та виписки, для оптимізації процесів, включаючи виставлення рахунків, звітність 

витрат та бюджетування. 

  

 

 

Рисунок 1. Призначення програмних продуктів з використання штучного 
Джерело: сформовано авторами на основі джерел[10;11;12;13;14;15;16;17;18;19] 
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Прийняття рішення про запровадження у використання штучного інтелекту  в обліково-

аналітичних процесах керівництво  має вирішити, як наявність такої потреби так і їх обсяг. 

Індикатором прийняття рішення має бути підвищення  ефективності  облікової роботи після такої 

інновації. 

Ми структурували механізми дій у прийнятті такого рішення (рис. 2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2. Визначення підприємством потреб у використанні ШІ 
Джерело: Власна розробка авторів. 

 

На переліченому етапі використання ШІ, через часткове нерозуміння функцій, що можуть 

делегуватися, будуть виникати неспівпадіння бажаного та отримуваного. 

Висновок. Застосування штучного інтелекту в обліку відкриває широкий спектр переваг, які 

сприяють покращенню ефективності та надійності облікових процедур. Перш за все, це призводить 

до підвищення точності та надійності облікових записів, зменшуючи кількість помилок та 

неправильних облікових записів. Це не лише сприяє надійності фінансової звітності, але й підвищує 

довіру стейкхолдерів до діяльності підприємства. 

Автоматизація облікових операцій за допомогою штучного інтелекту дозволяє ефективніше 

використовувати ресурси підприємства та зменшує витрати на зберігання та обробку інформації. Це 

сприятиме оптимізуванню робочих процесів та звільненню ресурсів для більш важливих завдань, що 

сприяє загальній ефективності підприємства. 

Аналіз облікових даних за допомогою штучного інтелекту буде більш структурованим. Це 

допомагатиме забезпечити більш обґрунтовані та інформовані рішення, у реалізації стратегій 

розвитку підприємства. 
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