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ФОРМУВАННЯ ЯКОСТЕЙ ЕФЕКТИВНОГО МЕНЕДЖЕРА ТА РОЗВИТОК 
МЕНЕДЖЕРСЬКОГО ПОТЕНЦІАЛУ 

 
Анотація. У статті визначено сутність особистісного потенціалу та його структуру, наведено основі 

характеристики ефективного менеджера. Охарактеризовано сутність менеджерського потенціалу. У статті 
виділено структуру менеджерського потенціалу як сукупність певних складових, серед яких виділено 
особистісний, емоційний, знаннєвий, кар’єрний, креативний, лідерський, комунікаційний потенціали 
менеджера. Зазначено, що функціональним інструментом реалізації менеджерського потенціалу є компетенції. 
Для оцінки рівня розвитку компетенцій менеджерів організації запропоновано використовувати три складові: 
професійну, соціальну, концептуальну компетенції. У статті запропоновано використовувати модель навчання 
Д. Колба для набуття менеджерами нових навичок. Для максимального розкриття та розвитку менеджерського 
потенціалу розроблено основні напрями роботи у кожній організації. 
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FORMATION OF THE QUALITIES OF AN EFFECTIVE MANAGER AND 
DEVELOPMENT OF MANAGERIAL POTENTIAL 

 
Abstract. The article defines the essence of personal potential and its structure as a combination of the following 

three blocks of personal traits: motivational, stylistic, and instrumental. The structure of personal potential is 
considered: professional potential; working capacity potential; educational potential; creative potential; spiritual 
potential. The characteristics of an effective manager are given as a basis. The essence of managerial potential is 
characterized. The manager's potential is presented in the article as a set of certain components: personal potential, 
emotional potential, cognitive potential, career potential, creative potential, leadership potential, communication 
potential. The article offers an interpretation of each element of managerial potential. It is noted that competencies are 
a functional tool for realizing managerial potential. To assess the level of competence development of the 
organization's managers, it is proposed to use three components: professional, social, and conceptual competence. A 
list of components that an effective manager must possess and that testify to his readiness to develop his potential is 
proposed. The article suggests using D. Kolb's learning models for managers to acquire new skills. For the maximum 
disclosure and development of managerial potential, the main areas of work in each organization have been developed. 
The article focuses on the role of managers, which are of fundamental importance for strategic changes and 
organizational productivity. It was determined that managers are the driving force in creating and opening new 
opportunities for the organization. 

 
Key words: managerial potential, personal potential, emotional potential, cognitive potential, career potential, 

creative potential, leadership potential, communication potential. 
 
Постановка проблеми. Сучасний світ змінюється, напрацьовані роками механізми втрачають 

свою дієвість, що вимагає також трансформації у сфері підготовки менеджерів, які повинні стати 

mailto:mylko.inna@vnu.edu.ua
https://doi.org/10.29038/2786-4618-2023-02-80-85


РОЗДІЛ ІV. Управління та адміністрування. 2, 2023 
 

 
 

81 

ефективними професіоналами-управлінцями у різних сферах економіки.  
Ефективність менеджера визначається особистими, діловими, професійними якостями, а також 

потенціалом до розвитку, оскільки цього вимагають динамічні зміни середовища функціонування. 
Ефективним вважають менеджера, який цілеспрямовано прагне домогтися видатних результатів 
протягом тривалого часу і поєднує видатні людські якості (за Джимом Коллінзом), який поважає 
працівників та усвідомлює, що його авторитет безпосередньо залежить від поваги його особистості 
співпрацівниками, а не від займаної посади (за Пітером Друкером); який уміє об’єднати потрібних 
спеціалістів та спрямувати їх на досягнення поставлених цілей (за Іцхаком Адізесом) [2, 16].  

Проте умови цифрового суспільства змушують менеджерів реагувати на постійні зміни, тому 
активізація менеджерського потенціалу стає необхідною умовою забезпечення їхньої 
конкурентоспроможності. Кожен індивід володіє власним особистісним потенціалом, який є 
комплексом психологічних властивостей, що дає людині можливість приймати рішення і регулювати 
свою поведінку, враховуючи й оцінюючи ситуацію, але виходячи насамперед зі своїх внутрішніх 
уявлень і критеріїв [10]. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Вивченню формуванню якостей ефективного 
менеджера та розвитку менеджерського потенціалу присвячені роботи таких науковців:  
Дж. Коллінз, П. Друкер, І. Адізес, С. Василик, О. Майстренко, К. Немашкало [2], Н. Димченко [3], В. 
Завірюха, В. Сгадова, Л. Корват [4], В. Лозовецька [5], О. Мармаза, О. Козлова [6],  
В. Міляєва, Н. Лебідь, Ю. Бреус [7], А. Москальова [9], О. Овсянюк-Бердадіна [11, 12],  
Г. Леськів, Г. Левків, М. Бліхар, В. Гобела, О. Подра, Г. Коваль [14], Л. Черчик [16], І. Шарко, О. 
Гуторов [17] та інших. 

Виділення невирішених раніше частин загальної проблеми. Поліфункціональний характер 
діяльності менеджера вимагає від нього необхідності володіння способами вирішення різних 
завдань. Успішність виконання управлінських функцій прямо пропорційно залежить від якостей 
менеджера, які визначають його ефективність. Серед таких якостей особливе місце займає потенціал 
менеджера та його розвиток. Тому метою статті є визначення сутності потенціалу менеджера як 
однієї з важливих характеристик його професійної діяльності, вивчення структури потенціалу 
менеджера та обґрунтування напрямів його розвитку. 

Виклад основного матеріалу. Кожна людина володіє власним потенціалом. Найчастіше автори 
особистісний потенціал розглядають як динамічне інтегративне системне утворення, яке містить 
набір індивідуально-психологічних властивостей; яке проявляється в процесі подолання особистістю 
несприятливих умов розвитку та обумовлює успішність психічної адаптації; яке визначається 
успішною самореалізацією в діяльності. 

Особистісний потенціал, як вважає колектив авторів – Міляєва В.Р., Лебідь Н.К.,  
Бреус Ю.В., можна представити як поєднання таких трьох блоків особистісних рис: мотиваційного, 
стильового та інструментального. Мотиваційний блок формує здатність до самовизначення 
особистості, формування власної поведінки й діяльності. Стильовий блок містить особистісні 
властивості, що полягають у прояві вольових якостей, стилю саморегуляції, самоконтролю. 
Інструментальний блок охоплює завдатки, реалізація яких призведе до розвитку здібностей, та 
досвід у вигляді знань, вмінь, навичок, набутих особистістю в процесі життєдіяльності [7, 8].  

Москальова А.С. у своєму дослідженні пропонує визначення особистісного потенціалу 
управлінця як інтегральну якість, що визначає здатність до активізації внутрішніх ресурсів 
(індивідуально-психологічних властивостей, станів, здібностей, мотивів), що дають змогу 
розв’язувати актуальні завдання управлінської діяльності та сприяють досягненню професійних 
цілей та цілей організації загалом. У своїй роботі авторка подає таку структуру особистісного 
потенціалу: професійний потенціал (знання, уміння і навички, які надають характеристику 
професіоналізму менеджера); потенціал працездатності (здатність особистості до виробничої 
діяльності); навчальний потенціал (інтелектуальні здібності особистості); творчий потенціал 
(здатність особистості до нестандартних рішень); духовний потенціал (морально-етичні якості) [9]. 

Ефективним менеджер вважається, якщо має конкурентні переваги, тому науковці часто 
послуговуються терміном «особистісний потенціал конкурентоспроможного менеджера», який 
включає ресурси особистості, притаманні їй від народження, сформований світогляд, мотивацію до 
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самореалізації, особистісні якості, а також ділові здібності й можливості, професійні якості 
(професійне мислення, лідерські здібності) [4]. 

Менеджерський потенціал складають навички, вміння, досвід менеджера, що разом із наявним 
ресурсним забезпеченням управлінського процесу забезпечують ефективне функціонування системи 
управління організацією та створення сприятливих передумов формування і ухвалення оптимальних 
управлінських рішень для досягнення поставлених тактичних та стратегічних цілей організації [3].  

Потенціал менеджера можна представити як сукупність певних складових, серед яких можна 
виділити особистісний, емоційний, знаннєвий, кар’єрний, креативний, лідерський, комунікаційний 
потенціали менеджера.  

Емоційний потенціал менеджера – це здатність усвідомлювати власні почуття, почуття інших 
людей, мотивувати себе та інших, керувати емоціями як наодинці з собою, так і стосовно інших. 
Емоційний потенціал є поєднанням таких властивостей, як самоусвідомлення, самомотивування, 
стійкість до фрустрації, контроль за імпульсами, регуляція настрою, емпатія, оптимізм (за Д. 
Гоулменом) [15]. 

Знаннєвий потенціал – це обсяг знань менеджера та здатність генерувати нові продуктивні 
знання на основі інформації, утворюючи власний знаннєвий фонд для подальшого використання, 
зокрема у процесі прийняття рішень [1]. 

Кар’єрний потенціал менеджера – це сукупність суб'єктивних факторів, що визначають 
кар'єрний процес менеджера, враховуючи кар'єрні прагнення, пов’язані з складністю завдань, 
бажаним рівнем самооцінки, а також кар'єрні орієнтації – соціальні установки менеджера, що 
відображають значущість кар'єри і бажаний її тип [5]. 

Креативний потенціал менеджера – це здатність менеджера знайти та визначити проблему; 
згенерувати значну кількість ідей; продукувати несхожі між собою проблеми, проявляючи гнучкість 
мислення; також це здатність знаходити оригінальні рішення, бачити в об’єкті нові ознаки та 
можливості для його нового використання [2, 14]. 

Лідерський потенціал менеджера є здатністю реалізувати лідерські технології та техніки 
управлінської діяльності; досвід професійних комунікацій і соціальних стосунків. Розвиток 
лідерського потенціалу передбачає його цілеспрямоване моделювання та удосконалення лідерських 
компетентностей [6]. 

Комунікативний потенціал трактується дослідниками як наявність у особистості особистісних 
якостей, здібностей, комунікативних знань, вмінь та навичок, мотивів, що в системі складають її 
комунікативну структуру, комунікативне ядро та комунікативний світ. Зазначені властивості, 
розвиваючись та формуючись у спілкування, закріплюються у менеджера як своєрідна життєва 
позиція, яка виконує функцію подальшого вдосконалення реальної комунікативної поведінки у 
професійній діяльності [13]. 

Звичайно, ефективний менеджер повинен володіти певними знаннями та здатністю набувати 
нові вміння і навички, зокрема володіти формами й методами навчального пізнання, розуміти 
особливості їх еволюції; враховувати зміст взаємодії духовної, біологічної та соціальної сутності 
людини; розуміти умови формування особистості та її свободи; мати уявлення про сутність 
свідомості та самосвідомість у поведінці, спілкуванні та діяльності людей; вміти зобразити 
психологічний портрет особистості (темперамент, здібності), інтерпретувати власний психічний 
стан, володіти найпростішими прийомами психічної саморегуляції [3, 17]. 

При цьому важливо розуміти як самому менеджеру, так і керівникам організації, що необхідно 
постійно вдосконалюватись, розвиватись, набувати нових вмінь та компетентностей. Важливо, щоб 
професійний рівень менеджерів організації та напрями розвитку їх потенціалу співпадали із 
стратегічними напрямами діяльності організації. Тому концепція розвитку менеджерського 
потенціалу повинна узгоджуватися із основоположними законами розвитку організаційних систем та 
загальнокорпоративною стратегією організації.  

Як вважає більшість науковців, функціональним інструментом реалізації менеджерського 
потенціалу є компетенції як сукупність специфічних знань, умінь, досвіду, навичок, які 
проявляються у професійній поведінці кожного окремо взятого менеджера, а також як поєднання 
таких складових, як здатність і готовність шукати, вивчати, думати, включатися в діяльність, 
співпрацювати та адаптуватися.  
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Для того, щоб оцінити рівень розвитку компетенцій менеджерів організації, доцільно 
враховувати її три складові:  

1) професійну компетенцію, яка базується на отриманих фахових знаннях і особистісних 
здібностях менеджера;  

2) соціальну компетенцію, основою якої є психоемоційні характеристики поведінки менеджера; 
3) концептуальну компетенцію, що проявляється через модель діяльності менеджера, вибір 

методів прийняття і реалізації управлінських рішень [11]. 
Українські науковці запропонували перелік компонентів, якими повинен володіти ефективний 

менеджер та які свідчать про його готовність до розвитку свого потенціалу. Серед них виділяють: 
постійний пошук можливостей для навчання у бізнесі; здатність до вдосконалення навичок 
комунікативної взаємодії; пошук і використання зворотного комунікативного зв'язку; отримання 
уроків з помилок; емоційно-психологічна стійкість та відкритість до критики; розуміння себе; 
прагнення до видатних організаційних досягнень; здатність до діалектичного аналізу (досвід, що 
дозволяє по новому дивитись на ситуацію); використання засобів підтримки від інших людей; 
справедливість і чесність у вчинках; прагнення до системного розуміння діяльності організації; 
взаємодія з людьми; врегулювання проблемних взаємовідносин [12]. 

Часто на практиці пропонують до застосування повторюваний цикл Девіда Колба, що дозволяє 
менеджерам набувати нових навичок. Цикл Д. Колба є однією з моделей навчання, що заснована на 
поетапному формуванні розумових дій: 

1) безпосередній і конкретний досвід – менеджер може мати певні результати, позитивні чи 
негативні, у сфері, яку планує вивчати;  

2) рефлексивне (розумове) спостереження – менеджер може проаналізувати та зробити 
висновки з попереднього досвіду;  

3) теоретичні (абстрактні) концепції – генерування ідей, пошук причинно-наслідкових 
взаємозв’язків, отримання висновків, планування змін;  

4) активне експериментування – застосування на практиці, перевірка дієвості отриманих знань.  
При цьому різні особистості можуть починати навчання не послідовно, а з одного з 

представлених етапів. Зокрема, активіст починає навчання з отримання конкретного досвіду; 
філософ починає з роздумів; теоретик починає з аналізу наявних підходів; прагматик розпочинає з 
окреслення власних перспектив, практик починає з активних експериментів.  

Модель поведінки менеджера формується підсвідомо залежно від особистісних характеристик, а 
процес нарощення менеджерського потенціалу залежить від сили мотивації до отримання нових 
знань, навиків та вмінь. Тобто окремі автори наголошують на важливості при формуванні системи 
управління менеджерським потенціалом враховувати комплексні характеристики компетенцій 
менеджерів організації, які в сукупності представляють потенційні можливості для подальшого 
ефективного її розвитку [11].  

Ми погоджуємось, що для максимального розкриття та розвитку менеджерського потенціалу 
варто зосередитись на реалізації таких напрямів роботи в кожній організації: постійне інвестування 
людського капіталу; прагнення створити умови для професійного зростання, що дозволяє 
вирішувати складні управлінські, стратегічні й тактичні завдання, а також визначає напрямок 
розвитку організації; актуалізація економічної активності і підприємливості; розвиток гнучкості 
мислення і аналітичних здібностей; максимум творчості та відповідальності за прийняття рішень; 
готовність до змін і комунікабельність; швидка адаптація до нової діяльності [14, 17]. 

Висновки та пропозиції. Отож, враховуючи аналіз наукових праць, менеджерський потенціал 
можна представити як інтегративну системну характеристику, сукупність вроджених та набутих 
якостей, що дає особистості здатність та можливість приймати рішення і регулювати свою 
поведінку, враховуючи й оцінюючи ситуацію, в умовах певного професійного середовища. 
Менеджерський потенціал формується за рахунок таких складових: особистісний потенціал, 
емоційний потенціал, знаннєвий потенціал, кар’єрний потенціал, креативний потенціал, лідерський 
потенціал, комунікаційний потенціал. При цьому варто розуміти, що роль менеджерів має 
фундаментальне значення для стратегічних змін та продуктивності організації, оскільки менеджери є 
рушійною силою у створенні та відкритті нових можливостей. 
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