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KOMUNIKACJE MARKETINGOWE A INTEGRACJA SERWISU
LOGISTYCZNEGO PRZEDSIEBIORSTW W SFERZE ZAOSZCZEDZANIA
POTOKOW ENERGETYCZNYCH

We wspoélczesnych warunkach gospodarki, opartej na wiedz¢ bardzo waznie jest zaopatrzenie logistycznego
serwisu na poziomie zaawansowanym. Zorganizowanie logistycznego serwisu pozwoli zwigkszy¢ warto$¢ rynkowsa
przedsigbiorstwa oraz jego towardw 1 ustug. Celem badania naukowego jest doskonalenie teoretycznych,
metodologicznych, naukowych i praktycznych sktadnikéw dotyczacych komunikacji marketingowych a integracji
serwisu logistycznego przedsiebiorstw w sferze zaoszczedzania potokdéw energetycznych. W artykule uzasadniono
wspoldzialanie marketingowych komunikacyjnych i logistycznych sktadnikéw skutecznego zaoszczedzenia potokow
energetycznych przedsigbiorstw. Prowadzono projektowa analize SWOT systemu typowej galerii handlowej w Polsce i
na Ukrainie w przestrzeni ktorej sg zlokalizowane sklepy, biura, supermarkety. W prace okre$lono zastosowanie
alternatywnych Zrodet energii w kontekscie rozwoju odpowiednich logistycznych systemow integracyjnych.

Stowa kluczowe: Komunikacje marketingowe, Serwis logistyczny, Wspoétdziatanie, Przedsi¢biorstwa, Potoki
energetyczne.
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MAPKETHHI'OBI KOMYHIKAIIII TA IHTETPALIISI
JIOTICTHYHOI'O CEPBICY IIIAITPUEMCTB Y COEPI 3BBEPEKEHHSA
EHEPITETUYHHUX ITOTOKIB

VY cyuacHHX yMOBaxX €KOHOMIKH 3HAHb BOXIIMBHM € 3a0€3Me4eHHs JOTiCTHYHOTO CePBiCY HAa PO3BHHEHOMY PiBHI.
Opra#ni3zamist JOTICTUYHOTO CEPBICY J03BOJIUTH 30UTBIINTH PUHKOBY BapTiCTh MiJNPUEMCTBA, a TAaKOX HOTrO TOBapiB i
nociyr. MeToro HayKOBOTO JOCIIKEHHS € yJOCKOHAJICHHSI TEOPETHYHHUX, METOAOJIOTIYHIX, HAYKOBUX 1 PAKTHYHUX
CKJIQJIOBHX, 110 CTOCYIOThCS MapKETHMHTOBMX KOMYHIKallii 1 iHTerpamii JIOricTHYHOTO cepBicy MiIIpUEMCTB y cdepi
30epEeKeHHS] EHEPreTHMYHUX TIOTOKIB. Y CTaTTi OOIpyHTOBaHa B3a€EMOJiS MAapKETHHIOBMX KOMYHIKALIHHUX 1
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JOTICTHYHHUX CKJIAJOBUX E(QEKTHBHOTO 30EpeKeHHS EHEPreTUYHUX MOTOKIB IiInpueMcTB. [IpoBeneHO MPOEKTHWMi
SWOT-anani3 cucremu THoBoi TopriBenbHoi rajiepei B [Toxpmii i Ykpaini B mpoctopi sKoi po3MillleHi MarasuHH,
odicu, cynepmMapKeTy.

Y crarTi omMcaHO 3aCTOCYBaHHS ajbTEPHATHBHHUX JDKEpEN eHeprii B KOHTEKCTI PO3BUTKY BiJIOBIIHUX
JIOTICTHYHMX 1HTerpauiiHux cucteM. ChOTOIHI TEHJCHIIs 10 3a0IIa/DKEHHS PecypciB, JIOTiCTHYHOrO 3a0e3neyeHHs
JUCTpUOYLii 1 COXKKMBAaHHS EHEPTETUYHUX MOTOKIB BiI0Opakae €KOHOMIYHY YCHIIIHICTh OpraHizalii BAPOOHUITBA 1 €
JIOMIHYIOUOIO IHTErpauiiHOI0 CKJIaJIOBOIO rocnoaapcbkoi momituku B kpaiHax €C, CLUA, Kananu, Snonii 1 Kuraro.
VHiBepcamizamisi CHOXHBAaHHA MNOTpeOye BIAMOBIAHOI YHI(IKalii KOMIUIEKCY MapKeTHHTOBHX KOMYVHIKamid i
iHTerparii JOTiICTUYHOTO CepBiCY y cdepi 30epeKeHHS EHepreTHYHHX IIOTOKIB, SKi MarloTh OyTH iHTETpOBaHi B
ro0aNbHUI TPOCTIp PHUHKOBUX IPOIECiB MAapKETHHTY Oi3Hec-B3aeMoIii. 3acTOCyBaHHS albTEPHATUBHUX IDKEPET
eHeprii B iHHOBAIlifHUX TEXHOJOTiAX MOTpeOye PO3BHUTKY BIAMOBIAHMUX JIOTICTHYHHUX IHTETPALlifHIUX CUCTEM, B SKHUX
MTOBHHHA BPaXOBYBaTHUCS e()eKTHBHA OPTaHi3allis JIOTICTUKU PEIUKIIIHTY.

Ha ocHOBi mpoBeneHOT0 AOCHTIIHKEHHS ypaXxOBaHO B3a€MOJIII0 MApKETHHTOBUX KOMYHIKAIIMHUX 1 JOTiCTHYHUX
CKJIaJIOBMX €(QEeKTUBHOIO 3a0Ila/KEHHs SHEPreTHYHHX IOTOKIB MiJIPHEMCTB. BapTo NmpoBOAWTH aHAaii3 PO3BHUTKY
TOpProBoi iHYPACTPYKTYPH B KOHTEKCTI CTBOPEHHS 1HHOBAIIMHUX MapKETHHTOBHX CHCTEM, OCOOJIMBO B MicTaX YKpaiHU
i ITonemii. IToiH(pOPMOBaHICTh CMOXKKUBAYiB MPO OCOOIMBOCTI BUKOPUCTAHHS MPOAYKILI, IO 3a0IIa/HKYE CHEPTIO,
MOTPiOHO 3MIHCHIOBATH Ha OCHOBI pO3POOKH BiTOBIHUX CTPATEriii MApKETHHTOBOI'O MEHEIKMEHTY, 00 AisTIbHOCTI
TEHEPYIOUHX 1 PO3MOAUIAIOUHX EHEPTito (GipMm.

KoarouoBi cioBa: MapKeTHHroBi KOMYHiKallii, JIOTICTHYHHH CepBiC, B3a€MOJis, MiANPUEMCTBA, E€HEPreTHYHI
TOTOKH.
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THE MARKETING COMMUNICATIONS AND INTEGRATION OF
LOGISTICS SERVICE OF THE ENTERPRISES IN THE SPHERE OF
ENERGY FLOWS SAVING

In modern conditions of knowledge economy ensuring logistics service at the developed level is important. The
organization of logistics service will allow to increase the market value of the enterprise and also goods and services.
The purpose of scientific research is improvement of the theoretical, methodological, scientific and practical
components concerning marketing communications and integration of logistics service of the enterprises in the sphere
of energy flows saving. In an article interaction of marketing communication and logistic components of effective
saving of energy flows of the enterprises is proved. It is carried out SWOT analysis of a system of typical trade gallery
in Poland and Ukraine in space of which shops, bureau, supermarkets are placed. In work application of alternative
energy sources in the context of development of the corresponding logistics integration systems is described. Today the
tendency to saving of resources, logistic ensuring distribution and consumption of energy flows displays economic
success of the organization of production and is the dominating integration component of economic policy in EU
countries, the USA, Canada, Japan and China. The universalization of consumption needs the corresponding
unification of a complex of marketing communications and integration of logistics service in the sphere of saving of
energy flows which have to be integrated into global space of market processes of business interaction marketing.
Application of alternative energy sources in innovative technologies needs development of the corresponding logistics
integration systems in which the effective organization of recycling logistics has to be considered.

On the basis of the conducted research interaction of marketing communication and logistic components of
effective saving of the enterprises energy flows is considered. It is expedient to carry out the analysis of trade
infrastructure development in the context of creation of innovative marketing systems, especially in the cities of
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Ukraine and Poland. The awareness of consumers on features of use of products which saves energy needs to be
formed on the basis of development of the corresponding marketing management strategy. Such strategies are
developed concerning activity of the firms generating and distributing energy.

Keywords: Marketing communications, Logistics service, Interaction, Enterprises, Energy Flows.

Ogolny opis problemu i jego zwiazek ze znaczacymi zadaniami naukowymi albo praktycznymi.
Dobry rozw6j gospodarki i technologii przewaznie odbywa si¢ dzigki generacji i przyspieszonemu
rozpowszechnieniu wiedz innowacyjnych. Dyfuzja takiej wiedzy jest w petnej mierze wtasciwa dziatalnosci
ekonomicznej i marketingowej przedsigbiorstw wysokotechnologicznych. W warunkach rozwoju
innowacyjnego technologii komunikacyjnych efektywna integracja osiaga si¢ na bazie systemowego
przenikania si¢ wzajemnego kompleksu komunikacji marketingowych i logistyki dystrybucji. Dziatania
marketingowe firmy to przede wszystkim zbiér wzajemnie powigzanych procesow i instrumentow
rynkowych w celu realizacji jak najwigkszej sprzedazy towaryw i ustug w srodowisku konkurencyjnym.

Srodowisko sprzyjajace rozwojowi przedsiebiorstw w jakim znajduje si¢ rozwijajaca gospodarka
krajow Europy Srodkowo-Wschodniej, w szczegdlnosci Ukrainy, tworzy szczegodlne podstawy rozwojowe
koncepcji marketingu-mix. We wspoétczesnych warunkach gospodarki, opartej na wiedzg bardzo waznie jest
zaopatrzenie logistycznego serwisu ha poziomie zaawansowanym. Mianowicie, zorganizowanie
logistycznego serwisu pozwoli zwickszy¢ warto$¢ rynkowa przedsiebiorstwa oraz jego towardéw i ustug.
Wiegc dobrze zorganizowany serwis logistyczny umozliwi otrzymanie osiggnig¢ w sferze marketingu,
komunikacji marketingowych. Zorganizowanie serwisu logistycznego jest zwigzane ze strategiami
dystrybucji w marketingu.

Analiza ostatnich badan i publikacji z tematu badania. Modelowanie zorganizowania wielkich
systemow produkcyjnych wymaga duzo czasu, wysitkdw i zasobow. Globalizacja ekonomiczna wptywa na
ksztattowanie rynku $wiatowego surowcoOw energetycznych przy ustaleniu wygoérowanych cen na energie
tradycyjna przez monopol.

Kompleks wspodtczesnych zagadnien dotyczacych funkcjonowania migdzynarodowych rynkéw ustug
logistycznych, rozpowszechnieniu potokéw informacyjnych i komunikacji marketingowych, integracji
instrumentow innowacyjnych komunikacji marketingowych, e-logistyki i Internet-marketingu sa opisano w
artykutach i monografiach ukrainskich, polskich naukowcow-marketingowcoéw, logistykow, mianowicie:
I. Bilyk, O.Dejnega, Radostaw Dziuba, Zdzistaw Knecht, Radostaw Pastusiak, Dawid Szostek,
M. Waselewski, Jan W. Wiktor, Zofia Wysokinska oraz inni.

Wyodre¢bnianie nierozwigzanych wcze$niej zagadnien, ktore sa czeScia ogélnego problemu.
Przeciez, uwzgledniajac zaznaczony naukowy dorobek uczonych, dynamiczne zmiany w sferze nauki i
praktyki zarzadzania logistycznego, organizacji e-logistyki dzi$ potrzebuja niektérego dopracowywania i
sprecyzowania metodologicznego kompleks skomplikowanych zagadnien, dotyczacych innowacyjnego
zwigkszenia skuteczno$ci marketingowej w systemach logistycznych. Docelowo tez poszerza¢ gltowne
kierunki rozwoju logistycznych strategii w biznes-obszarze, cyfrowe zapewnienie integracji potokow
logistycznych w granicach informacyjnej rynkowej przestrzeni UE. Czyli potrzebne sg badania réznych
aspektow poziomu konkurencji, energetyki wodnej, charakteru regulacji panstwowych na okreslonych
rynkach tak Polski jak i Ukrainy.

Zauwazymy, co zrodtem do wysokiej jakosci nauczenia, prowadzenia badan naukowych na poziomie
zorganizowania interdyscyplinarnych mi¢dzywydzialowych studiéw doktoranckich z marketingu,
zarzadzania, energetyki 1 logistyki jest $wiadome wspottworzenie treSci gospodarowania, wartosci
marketingowej w ramach gospodarki opartej na wiedze.

Celem badania naukowego jest doskonalenie teoretycznych, metodologicznych, naukowych i
praktycznych sktadnikow dotyczacych komunikacji marketingowych a integracji serwisu logistycznego
przedsigbiorstw w sferze zaoszczedzania potokow energetycznych.

Odpowiednio do zaznaczonego celu w artykule okres§lono takie zadania:

—uzasadni¢ wspotdziatanie marketingowych komunikacyjnych 1 logistycznych sktadnikow
skutecznego zaoszczedzenia potokdéw energetycznych przedsigbiorstw;

— prowadzi¢ projektowg analiz¢ SWOT systemu typowej galerii handlowej w Polsce i na Ukrainie w
przestrzeni ktorej sa zlokalizowane sklepy, biura, supermarkety;

— okre$lic  zastosowanie alternatywnych zrodel energii w kontek$cie rozwoju odpowiednich
logistycznych systemow integracyjnych.
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Obiekt badania — proces organizacji i integracji komunikacji marketingowych i logistyki
przedsicbiorstw.
Przedmiot badania — naukowo-metodyczne sktadniki i aspekty metodologiczne stosownie

zorganozowania komunikacji marketingowych a integracji serwisu logistycznego przedsigbiorstw w sferze
zaoszczedzania potokoéw energetycznych.

Ta praca bazuje si¢ na uzyciu takich ogolnie naukowych i stosowanych metod badania naukowego:
teoria przewag konkurencyjnych, logistyki, marketingu, kapitatu, wartosci rynkowej, podej$cie systemowe,
wspotczesna teoria zarzadzania logistycznego.

Wyklad materialu gléwnego badania. Poznanie energetycznych szczegotow funkcjonowania systemu
produkcyjnego przedsigbiorstw, przegotowania mistrzostw Swiata i Europy, zawodoéw olimpijskich daje
mozliwo$¢ wykorzystania doswiadczenia energetycznego poprzednich imprez i unikniecia bledow
popelionych wczedniej. W warunkach interaktywnego biznes-wspoétdziatania marketingowego docelowo
przeprowadza¢ logistyczny audyt bezpieczenstwa terytoriow. Taka inicjatywa marketingowa i spoleczna
sprzyja integracji dzialan gromady, struktury samorzadu lokalnego, partneréw biznesowych, konsumentow i
steikcholderow.

W kontekscie rozpowszechnienia logistycznego i energetycznego bezpieczenstwa terytoriow docelowo
rozbudowywac infrastrukturg inkluzji miast i gromad. Taka logistyczna infrastruktura powinna odpowiada¢
decyzji szczytu ONZ do spraw stalego rozwoju, przeprowadzonego w 2015 roku. Na tym szczycie
uchwalono 17 globalnych celi bezpiecznego rozwoju do 2030 roku. Dobrg logistyczng infrastrukturg i
komfortowymi marketingowymi komunikacjami powinni cechowa¢ si¢ tak oddzielne dziatki, jak terytoria
obszaru publicznego i wpdt publicznego [9].

Dzisiaj tendencja do ekonomii zasobow, logistycznego zaopatrzenia dystrybucji i konsumpcji potokow
energetycznych odbija ekonomiczng skuteczno$¢ organizacji produkcji i jest dominujgcg integracyjna
sktadowa polityki gospodarczej w krajach UE, USA, Kanady, Japonii i Chin. Szczeg6lny integracyjny
aspekt ma naukowa wspoipraca w kontekscie wdrozenia innowacyjnych technologii oszczgdzenia energii z
uczelni zagranicznymi, z ktorymi sg zawarte czynne dwustronne umowy o wspotpracy i wymianie naukowej
[1; 10]. Podczas naukowej aplikacji aspiranci, doktoranci sg w stanie otrzyma¢ innowacyjne wiedze z
energetyki innowacyjnej dzieki wspotdziataniu z wielu naukowo-badawczymi centrami na Ukrainie, w celu
przeprowadzenia mi¢dzydyscyplinarnego badania naukowego.

Naszym zdaniem, waznym bylo wyznaczenie kluczowych zakresow wspotpracy dwoch panstw —
Polski i Ukrainy w przygotowaniu do turnieju, a takze wyznaczenia konkretnych przedsiewzig¢, ktore
wspélnie zarowno ukrainska jak i polska strona zrealizowali w celu nalezytego przygotowania i
przeprowadzenia EURO 2012 [3].

Uniwersalizacja  konsumpcji  potrzebuje odpowiedniej unifikacji kompleksu komunikacji
marketingowych a integracji serwisu logistycznego w sferze zaoszczedzania potokow energetycznych, ktore
powinni by¢ zintegrowane w globalny obszar procesow rynkowych marketingu biznes-wspodtdziatania.
Dystrybucja marketingowa emocyjnie napetnonych, znanych brendoéw i marek handlowych na rynkach
energetycznych Polski i Ukrainy pozwala oczekiwa¢ na zwigkszenie skuteczno$ci biznes-wspotdziatania
partnerskiego kosztem dobrych poprzednio ustalonych stosunkéw partnerskich.

Zdaniem wielu ekspertéw strategia STP-marketingu jest w samym sercu nowoczesnego marketingu
strategicznego. Nazwa STP-marketing koncepcja pochodzi od pierwszych liter angielskich slow —
segmentacji (segmentation), kierowanie (wybor rynku docelowego) i pozycjonowania (positioning) [2,
S. 6].

Przedstawiciel szkoty naukowej ekonomicznej Uniwersytetu todzkiego, 16dz (Polska) Radostaw
Pastusiak bada funkcjonowanie przedsigbiorstw w strefach specjalnych ekonomicznych, uwzgledniajac
przewagi finansowe i ekonomiczne takiej dzialalnosci. On stusznie zauwaza, co zasady prawne takiej
dziatalnosci w Polsce regulujg si¢ na podstawie Ustawy ,,O specjalnych strefach ekonomicznych”.
Naukowiec sprawiedliwie podkresla o celowej integracyjnej dziatalnosci w takich strefach ekonomicznych,
skierowang na rozw0j nowych innowacyjnych technologicznych decyzji, zwigkszenia przewag
konkurencyjnych innowacyjnej produkcji, ze wytwarza si¢ w tych strefach. Niewatpliwie, rowniez
dziatalnos$¢ tych przedsigbiorstw pozytywnie wplywa na ustalanie rownowagi ekologicznej w regionie [5,
s. 155, 156].
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Naszym zdaniem, rozszerzenie obszaru gospodarczego specjalnych stref ekonomicznych jak w Polsce,
tak i na Ukrainie sprzyja wdrozeniu innowacyjnych technologii, zaoszczedzajacych potoki energetyczne.
Zastosowanie alternatywnych zrodet energii w takich technologiach potrzebuje rozwoju odpowiednich
logistycznych systeméw integracyjnych, w ktéorych powinna uwzglednia¢ si¢ skuteczna organizacja
logistyki recyklingu [10].

Staranne procesy marketingowe przedsicbiorstw prowadza do bardziej szczegdétowego zbadania
marketingu mix, ktory jest prezentowany w systemu 12P. Takie podej$cie wymaga kreowania zachowania
konsumentdéw 1 ma bardziej wzmocniona rynkowa strukture. Fachowcy z marketingu twierdza, ze kompleks
marketingu w takim przypadku sktada si¢ z dwunastu nastgpujacych narzegdzi:

1). product — produkt;

2). price— cena;

3). place— kanaty / punkt sprzedazy;

4). personnel-marketing — marketing wewngtrzny;

5). points of contacts — punkty kontaktu z konsumentem;

6). process of sales — proces sprzedazy i serwis;

7). points of feedback — punkt / kanat nadchodzenia opinii klientow;

8). positioning / differentiation — pozycjonowanie i dyferencjacja przedsigwzi¢é marketingowych;

9). promotion & public relations — promocja i public relations;

10). participation — przyciaganie konsumentow;

11). program of loyalty — programy lojalnosciowe;

12). politic of social responsibility — polityka odpowiedzialno$ci spotecznej [2, s. 8-9].

Zdzistaw Knecht okresla celowos¢ orientacji rynkowej przedsigbiorstw, co na podstawie racjonalnych
administracyjnych decyzji w marketingu zaopatrza osiagnigcie przewag konkurencyjnych w toku
zarzadzania marketingiem, mianowicie: wysoka kwalifikacje personelu, spoleczna 1 gospodarcza
odpowiedzialno§¢ biznesu. Naukowiec wyodrebnia dwa podej$cia do wspodtdziatania przedsigbiorstw w
otoczeniu marketingowym: statyczne (zewngtrzne otoczenie i wewngtrzny system podtrzymania
marketingowy), dynamiczne (zmienne czynniki wplywow na ustalenie na przedsigbiorstwach decyzji co do
kontroli i analizy informacyjnej dotyczacej wspotdziatania z niezaleznymi od przedsigbiorstwa elementami
otoczenia marketingowego) [4, s. 27, 28]. Uwazamy, ze strategicznymi przewagami konkurencyjnymi
przedsiebiorstw w warunkach zdrozenia zasobow energetycznych i intensyfikacji marketingu biznes-
wspotdziatania jest opracowanie i wdrozenie logistycznych mechanizméw  marketingowych
rozpowszechnienia na rynkach wspolczesnych energo zaoszczgdzajacych technologii, w  ktorych
kompleksowo wykorzystuja si¢ alternatywne zrodta energii i efekt integracji [10].

Na podstawie przeprowazonego badania uwzglednimy wspoéldziatanie marketingowych
komunikacyjnych i logistycznych sktadnikéw skutecznego zaoszczedzenia potokéw energetycznych
przedsiebiorstw, rysunek 1.

L. K. Yatsyshina bada brand-strategii w kontekscie funkcjonowania systeméw marketingowych galerie
rozrywkowo-handlowych, co sprzyja zwigkszeniu ich konkurencyjnosci. Ona podkresla, co systemowy
branding odzwierciedla korporacyjna etyke, trosk¢ o naturze. Oznaczone formuje stale zaufanie
konsumentow do pewnej marki handlowej, brandu. Oprocz tego nalezy zwraca¢ uwage na zorganizowanie
brand-komunikacji, ktéra warto rozumie¢ w ogélnym spolecznym kontekscie [12, s. 70-71]. Naszym
zdaniem, branding jako znaczacy element komunikacje marketingowych nalezy wdrazaé systemowo pod
czas pozycjonowania towarow i ustug na rynkach docelowych. Koncepcja brandingu moze by¢ skutecznie
zastosowana tez przy zorganizowaniu logistyki dystrybucji potokow zasobow energetycznych.

Zauwazymy, co warto prowadzi¢ analiz¢ rozwoju infrastruktury handlowej w konteksécie kreowania
systemow innowacyjnych produkcyjnych, w szczegdlnosci w miastach Ukrainy 1 Polski. Roznie
przedsiewzigcia marketingowe innowacyjne majg efekt ekonomiczny i spoteczny, tez ekologiczny i
innowacyjny, ktory moze by¢ okreslony przy analizie SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and
Threats).
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1. Logistyczny audyt 5. Strategia STP-
bezpieczenstwa marketingu w marketingu
terytoriow strategicznym
2. Rozwdj infrastruktury 6. Rozwdj logistycznych
inkluzji miast i gromad systemow
integracyjnych
3. Otrzymanie 7. Skuteczna organizacja
innowacyjnej wiedzy z logistyki recyklingu
energetyki
4. Unifikach kom_pleksu 8. Zintegrowane w
komunikacji globalny obszar
marketln_gowych a procesdéw rynkowych
Integracji serwisu y marketingu biznes-
logistycznego wspotdziatania

Rys. 1. Wspotdziatanie marketingowych komunikacyjnych i logistycznych skladnikow skutecznego
zaoszczegdzenia potokow energetycznych przedsigbiorstw.
Zrodto: poglebiono przez autorow na bazie [1; 2; 3; 5; 8].

Wykonanie analizy otoczenia zewngtrznego funkcjonowanie systemow marketingowych galerie
rozrywkowo-handlowych mozna wykonaé¢ rowniez na podstawie danych tabele 1, co powoduje, ze projekt
jest skuteczny. Oprocz tego, warto zrobi¢ analizy energetyczne zrealizowanych duzych imprez sportowych,
kulturalnych takich jak Mistrzostwa Swiata, Eurovision, koncertow znakomitych $piewakow (§piewaczek) i
zespolow muzycznych i teatralnych, zeby w lepszym stopniu przygotowaé si¢ do stworzenia dobrych
warunkow organizacji imprezy tak na poziomie zorganizowania komunikacji marketingowych jak wysokiej
jakosci serwisu logistycznego.

Dawid Szostek bada relacje partnerskie i organizacyjne w ramach sieci przedsigbiorstw czyli prowadzi
analize networkingu biznesowego. Naukowiec opisuje role takich skladnikéw, jak: spotkania osobiste,
kontaktowanie via e-mail, via telefon, rekomendacji i referencji, zastosowanie rozmow o interesach [7,
s. 32-37]. Uwazamy, ze takie komunikacyjne sktadniki networkingu, marketingu wspoétdziatania moga by¢
wdrozone w kreowanych systemach marketingowych komunikacyjnych w integracji z zaopatrzeniem
logistycznym. Szczegoty takich kontaktowania, komunikacji moga by¢ dodatkowo sprecyzowane w sieci
Internet.

Zagadnienie osiagnigcia zwigkszenia zastosowania zaoszczedzajacych energie  technologii na
podstawie kompleksowego uzycia alternatywnych zrodet energii ma og6lnonarodowy poziom tak w Polsce
jak 1 na Ukrainie i globalny priorytet. Poinformowanie konsumentow o wlasciwos$ciach uzycia
zaoszczedzajacej energie produkcji trzeba speilnia¢ na podstawie opracowania odpowiednich strategii
marketingowych zarzadzania marketingowego dotyczacych dziatalnosci generujacych i dystrybujacych
energi¢ firm. W warunkach biznes-wspotdziatania marketingowego interaktywnego docelowo wyznaczac
zasady logistyczne stworzenia warto$ci dodatkowej w odcinku tancucha marketingowego, logistycznego a
scharakteryzowa¢ rozwdj tworczych zdolnosci personelu i integralne wspoldziatanie marketingowe
dotyczace organizacji procesow biznesowych przedsiebiorstw w sferze produkcji i dystrybucji
energetycznej [1; 2; 9].

Jan W. Wiktor badajac funkcjonowanie rynku wewngtrznego Unii Europejskiej, zauwaza o zasadach
swobodnego przeplywu towarow, likwidacji ograniczen przywozu i wywozu. Naukowiec stusznie opisuje
zestaw przestanek skutecznego funkcjonowania wspolnoty rynkowej UE [8, s. 61-65]. Uwazamy, ze
organizacja marketingowych komunikacji ukrainskich przedsi¢biorstw w przestrzeni UE powinna
uwzgledniaé atrybuty wolno$ci i demokracji we wspotdziataniu marketingowym.

Wyznaczong logistyczng skuteczno$cig mozna charakteryzowaé otrzymanie innowacyjnej techniki w
leasing. Przy tym naukowcy i praktyki w sferze logistyki i leasingu wyodrgbniaja kompleks przewag
stosowania leasingu w organizacji zarzadzania logistycznego [11]. Do takich przewag warto zaliczy¢:
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szybko$¢ otrzymania techniki, wyswobodzenia dodatkowych zasobéw finansowych, wygodni harmonogram

sptat leasingowych, optymalizacja opodatkowania.

Tabela 1

Projektowa analiza SWOT systemu typowej galerii handlowej w Polsce i na Ukrainie w
przestrzeni ktorej sa zlokalizowane sklepy, biura, supermarkety (przeprowadzono przez autorow)

Strony silne

Strony stabe

- doskonata architektura z pigknym ozdobieniem
oraz bezpieczenstwo ekologiczne i energetyczne;

- mozliwie ceny wysokie na podstawowe rodzaje
artykutdw w poréwnaniu z konkurentami;

- optymalizowana  logistyka  dojazdu i
zaopatrzenie marketingowe komunikacyjne;

- nie Zawsze szybka reakcja shuzb
marketingowych  centrow  handlowych i1
rozrywkowych na zmieniajacg koniunkture
rynkow;

- infrastruktura transportowa i dobra, efektywna
organizacja serwisu logistycznego;

- prawdopodobienstwo

pomyltek
personalnego;

wydziatu

- wiclka przestrzen dla handlu 1 wymiany
gospodarczej wsrdd partnerow 1 konsumentow;

- nieokreslonos¢
handlowych oraz nie

wspotdzialanie polityki
komunikacyjnej z logistycznej;

logistycznych 1
zawsze efektywne
marketingowej

poteg

- supermarkety, firmy serwisowe oraz fajne
ozdobienie pomieszczen;

- fajne brandy 1 marki handlowe jakosciowe,
ktore proponujg dla sprzedazy;

- kreatywne mechanizmy zorganizowania
spacerowama 1 rozrywek dla mtodziezy i dzieci;

- nowoczesnie podejScia marketingowe do|=
skutecznego zarzadzania handlem i dystrybucja;
Grozby Mozliwosci
- zmiana gustow konsumentow oraz podaz|- otrzymanie dodatkowych potokow zyskow
nowego asortymentu towarow i ustug; dzieki zaangazowaniu wigkszej ilosci

konsumentow z kraju i jego regiondéw;

- wielkie nieoczkiwane zmiany w zachowaniu
wspotczesnych konsumentow;

- dobre tempo wzrostu rynkow docelowych oraz
asortymentu podazy towardw i ustug;

- zwigkszenie zapotrzebowania marketingowego
konsumentow;

- niesprzyjajace zmiany demograficznie;

- zwigkszenie ilosci zakupow, zrobionych przez
sklepy Internetowe;

- sprzyjajace normy prawne 1 reguly gospodarcze
Unii Europejskiej;

- powstanie podobnych centrow handlowych,
zorganizowanych przez transnarodowe jednostki

- skuteczne pozycjonowanie przedsigbiorstw 1
ich towarow i ustug na nowych segmentach i

gospodarcze. niszach rynku;

- ulepszenie zasad merytorycznych polityki
zarzgdzania srodowiskiem i okreSlenie poziomu
jego bezpieczenstwa ekologicznego.

Zrédlo: Opracowanie wlasne autoréw na podstawie danych stron internetowych, odzwierciedlajacych
funkcjonowanie systeméw marketingowych galerie rozrywkowo-handlowych.

Leasingowe schematy we wspotczesnym marketingu innowacyjnym bazuja si¢ na wyborze przez
odbiorce leasingu potrzebnej techniki i umow dostaw. Marketing ustug w sferze leasingu przewiduje
dostrzeganie prawa wlasnos$ci przez odbiorce leasingu do momentu wniesienia ostatniej splaty [11]. Wsrod
przewag leasingu mozna wyodrebnic takie: nieobecno$¢ fantow i dodatkowych splat, nadanie kredytu
podatkowego na peing kwote techniki od razu po jej otrzymaniu. Réwniez uwzglednia si¢ ubezpieczenie
przedmiotu leasingu wg programu Casco, rejestracja i usuwanie techniki w organach panstwowych [11].

Warto powiedzie¢, co na europejskim poziomie wspolne przeprowadzenie mistrzostw, koncertow,
wystaw jest udanym eksperymentem energetycznym. Sg sprzyjajgcymi temu jest terytorialna kompaktowosé
lokalizacji panstw, a takze pewna ekonomiczna, energetyczna i kulturalna jedno$¢ migdzy nimi. Chod,
naszym zdaniem, wielkie odleglosci geograficzne pomigdzy miastami Polski i Ukrainy troche utrudniaja
otrzymania skutkow gospodarczych. Dobry przyklad pokazato ,,Alpejskie zgloszenie” Austrii i Szwajcarii,
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gltéwnymi dobrymi wynikami tej propozycji byly: stosunkowo nieduza odlegtos¢ miedzy o$miu
przyjmujacymi miastami, stabilno§¢ polityczna, energetyczna, ekonomiczna i spoteczna, istniejgca
zaawansowana infrastruktura, potezne rzadowe i sponsorskie wsparcie, a takze bliska i1 zarazem
zréznicowana kultura obu panstw [3; 6].

Naszym zdaniem, trzeba przedtuza¢ studiowanie przez marketingowcow fachowej tematyki w zakresie
energetycznym na szerszej podstawie leksykalnej, wykorzystujac wielojezykowe sktadniki nauczania. W
tym aspekcie celowym jest kompleks kompetencji, dotyczacych wykorzystania skomplikowanych
gramatycznych i leksykalnych konstrukcji w réznych jezykach, rozwdj umiejetnosci i nawykoéw ttumaczenia
fachowych tekstow z zaoszczgdzania energetycznego w zakresie wspoldziatania marketingowego
komunikacyjnego i logistycznego.

Osiagnigcie innowacyjnego rozwoju przedsigbiorstw technologicznych na zasadach zaoszczgdzania
energii w ogole sprzyja przyspieszeniu wspotpracy Ukrainy z UE w sferze rozpowszechnienia energic
zaoszczedzajacych technologii na podstawie kompleksowego uzycia alternatywnych zrodet energii.
Marketingowa integracja doskonalenia informacyjnych i komunikacyjnych technologii powinna byc¢
systemowo wdrozona w rozwdj regionalnego sktadnika integrowania ukrainskiego sektoru badan
naukowych w zakresie energetyki innowacyjnej w Europejska przestrzen badawcza.

Na poczatku XXI wieku Polska i Ukraina wystepuja na liscie wysoko rozwinigtych energetycznych
krajow $wiata. Jednak w sektorze energetycznym Ukrainy ostatnio okre§lamy negatywne procesy oraz
tendencje, ktore zagrazaja bezpieczenstwu energetycznemu i ekologicznemu kraju i mogg powodowac do
zmiany bilansu ekonomii i rozwoju.

Whioski i perspektywy pozniejszych zwiadow. W celach energetycznego, ekologicznego i
ekonomicznego bezpieczenstwa Ukrainy koniecznie jest zaopatrzenie zasobow energetycznych, surowcow
oraz nalezy maksymalnie skutecznie dysponowac potencjatem wspotczesnych systeméw produkcyjnych
kraju. Wiec, osiggniecie dobrego wizerunku przedsiebiorstw dzieki wdrozeniu wspotczesnych
innowacyjnych technologii zaoszczgdzania energii sprzyja zaangazowaniu inwestorow i rozwojowi sieci
serwisowych centrow logistycznych w sferze energetycznych komunikacji i dystrybucji. Przy generacji i
dystrybucji potokow energetycznych na poziomie regionalnym w Polsce i na Ukrainie wlasciwie
kompleksowo zastosowywaé PR-kampanie, elementy BTL-marketingu dystrybucji, osobiscie doprowadzaé
przewagi zintegrowanego zapewnienia logistycznego zaoszczedzania potokdéw energetycznych.

W artykule uzasadniono wspotdziatanie marketingowych komunikacyjnych i logistycznych sktadnikow
skutecznego zaoszczedzenia potokéw energetycznych przedsigbiorstw. Prowadzono przez autorow
projektowa analize SWOT systemu typowej galerii handlowej w Polsce i na Ukrainie w przestrzeni ktorej s
zlokalizowane sklepy, biura, supermarkety. W prace okreslono zastosowanie alternatywnych zrodet energii
w kontekscie rozwoju odpowiednich logistycznych systemow integracyjnych.
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