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Polskie ddwiadczenie rozwoju przedsgbiorstw przez Kaizen

Uwzgledniono polskie déwiadczenia w rozwoju przeddiiorstw przez Kaizen. Przedstawiono specyfikszaru
wybranych polskich firm SYNTHOS S. A., Grupa SpoldkPOL MALOW, Esselte, Hortimex, DSSE, CMC. Oki@no
zalety korzystania z Kaizen dla pracownikéw i firm.
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Okreslenie problemu naukowego i jego znaczenidrzezswiat biznesu przewijaj sic wciaz nowe
koncepcje zarglzania, wprawiac w zaktopotanie wielu mengetow (lean management, TQM, human resources
management, outsourcing, controlling, innowacyjrelele dziatania, strategia globalna, organizaciaazc
sig, teoria chaosu, wardé dla akcjonariuszy itp.). Wszystkie te koncepcjgay¢ zgodne z najnowszymi
trendami oraz pozwdli przedsgbiorstwom uzyské rynkowy sukces i zaf miejsce przed konkurengj
Wspoiczénie wzrastaswiadomaé badaczy i praktykdéw zagdzania,ze w dynamicznie zmieniggym sk
otoczeniu przeddbiorstwa musz siegat po dynamiczne koncepcje. U ich pagdtdezry myslenie strategiczne,
ktére mae by przestank trwatego rozwoju podmiotu gospodagggo przez potencjanmazliwosé
wielokrotnego odradzaniaesi2, s. 26].

Japdiska filozofia pracy Kaizen jest corazefzie] stosowana przez polskie przebmirstwa. Doskonale
sprawdza s w organizacji procesow produkcyjnych, przy zapemii jakdéci i w logistyce. Pozwala
zdoby przewag konkurencyjlm poprzez stopniowe, ggte doskonalenie, ustalanie i gganie coraz
wyzszych standardow. Wdtrajac Kaizen, docelowo uzyskujeesiéwniez efekt innowacyjnych rozwkali,
ale w inny sposéb. Bez zastosowania skomplikowatsattmik i wdraania nowoczesnych technologii [7, 9].

Analiza badan problemu. Abrantowicz K. podsumowatae Kaizen stat gibardzo szybkdwiatowa
technikq o globalnym wymiarze, poniewaozwala przedgbiorstwom sprostawymaganiom wytwarzania
produktéw i ustug o najwaszej jakdci, niskim kosztem i doktadnie na czas wykonanecehia. Kaizen to
kultura dziatania, ktéra aby odniosta sukces, niysifilozofia codziennego, systematycznego dziatania.
Pracownicy musgkazdego dnia poszukiwanowych rozwizan, ulepsze, utrzymywa porzdek na swoim
miejscu pracy oraz unikanarnotrawstwa [1].

tangowska D. zaznaczytae we wojewodztwie podlaskim prekursorem we vidrau japaskiej
filozofii pracy @ suwalskie firmy LITPOL MALOW. Po dziestiu latach stosowania Kaizen, mog
innymi dzieli sie doswiadczeniem. W zauwalny sposdb zmienito sioblicze przedsbiorstw. Produkuje
sie wytacznie pod zamowienia. To wielka sztuka tak zorgami& linie produkcyjne, czy je szybko
przezbrajéa zgodnie z potrzebami. Powierzchnia magazynowaniggana jest tym samym do minimum.
Stwierdzon, ze system zagzlzania Kaizen sprawdza s organizaciji procesow produkcyjnych, przy zapewioi
jakasci i w logistyce. Mana wkcz méwt o triadzie kaizen. Tak komplementarne zastosowgpenskiej
filozofii pracy jest sposobem na zdobycie przewamkurencyjnej. Wymaga jednak konsekwencji w dziata
niu. Na zakdczenie warto wspomnteo efektach synergicznych, ktore niesie KaizenzIMe to jest w
organizacjach otwartych i poszukaych nowych rozwizan [8].

P. Krys dokonat analizy literaturowej, ktorej celem bylazgdstawienie zasad i skutec@&riczastosowania
filozofii Kaizen w przedsibiorstwie. Rozwaono najwaniejsze sposoby i zasady pgstwania metody
Kaizen oraz przedstawiono praktyczne przykladygsitosowania [6].

Cel i zadanie artykutu. Celem gtdbwnym byto synteza prac studialnych z zekrearzadzaniem
przedstbiorstwem przez Kaizen. Dla realizacji celu gibwoagstalono szereg zaddadawczych. Naig
do nich: opracowanie praktyk polskich przebgrstw przy wykorzystaniu Kaizen; oktenie polityki rozwoju
polskich przedsbiorstw przy wykorzystaniu Kaizen. Metody badawcaealizy i krytyki pémiennictwa.

Prezentacja gtbwnego materiatu i uzasadnienie wynikv badan. Od kilku lat coraz wiksz uwag:
polskich przedsbiorcow przykuwaj mazliwosci zastosowania nagdzi ciagtego doskonalenia (Kaizen) w
biurach. Metodologia kojarzona pierwotnie przedezysgkim z produke zyskuje uznanie réwniew
szeroko rozumianym sektorze ustugowym. dRizidazeniu do rozwoju i poprawy efektywie metody
Kaizen przynoszbowiem efekty take w pracy biurowe;j.
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Kaizen to zacze dwoch japskich stow: «kai» — agle dokonujca s¢ zmiana oraz «zen» — dobre na
drodze do lepszego. Wzyku polskim zwykle ttumaczone jako agte doskonalenie» (ang. continuous
improvement). Swe pierwotne zatld Kaizen ma jednak nie w Japonii, ale w Stanagdddoczonych,
gdzie po Il wojnieswiatowe]j prace badawcze prowadzili speéflzarzdzania jakécia Edwards Deming i
Joseph Juran. Rozwijana przez nich wiedza wzakmgigych usprawnig (przede wszystkim skupigja
sig na planowaniu produkcji oraz statystycznym stermwgprocesami) trafita na chtonny grunt mocno
nadwyezonej dziataniami wojennymi gospodarki jajskiej. Otwarté¢ japaiskich przedsibiorcéw, jak
réwniez pewne cechy typowe dla kultury Wschodu, przycaysie do szybkiego zaadoptowania metod
amerykaskich jakgciowcow w Kraju Kwitracej Wisni [9].

Wiele firm dziatajcych w Polsce zaelo stosowd metod Kaizen utatwiaica im osiagnigcie sukcesu,
sa to miedzy innymi: Toyota, Masterfoods, Wuzetein — Warssder Zaklady Mechaniczne, SYNTHOS S. A,,
firma Esselte, HortimeXDSSE, Firma CMC i inne.

SYNTHOS S. A. jest organizacgorientowan na rozwoj. Strategia wzrostu watospotki, realizowana
przez Zarzad Synthos S. A. zaklada umocnienie pozycji w posistaych obszarach biznesowych, jakie
stanowy, produkcja kauczukoéw syntetycznych, polistyrenéwdyspersji. Spotka preferuje rozwdj
organiczny, ale nie wyklucza akwizycjisjiepojawia sic atrakcyjne okazje inwestycyjne [10].

Najbardziej intensywny rozwdj planowany jest w aoge kauczukow, ktére stanawnajwickszy
biznes w zakresie egjanych przychodéw. W 2014 r. Spotka zdecydowataefsoil w nowy obszar
dziatania, tj. produkcji i sprzeéha srodkéw ochrony rélin, nabywajc udziaty w Zakladzie Diviadczalnym
«Organika» w Nowej Sarzynie oraz kugujprawa do wprowadzania do obraétodkow ochrony réin,
biocyddéw i innych produktow z Zaktadéw Chemicznydbrganika — Azot» S. A. w Jaworznie. Rozwojem
nowej dziatalnéci zajmuje s spotka Synthos Agro Sp. z 0.0., ktora prowadzzege srodkéw ochrony
roslin i biocyddw, zmierzajc jednoczénie do uzyskania wkasnych zezwblydanych przez Ministerstwo
Rolnictwa i Rozwoju Wsi oraz pozwaléMinisterstwa Zdrowia na zakupione produkty.

Synthos S. A. klagt szczegolny nacisk naagie doskonalenie jakoi oferowanych produktéw oraz
zaspokojenia coraz bardziej wzrastgich i $cisle okre&lonych oczekiwa swoich klientow spétka
utrzymuje i doskonali System Zadzania Jakécia wg wymaga normy EN-ISO 9001.

Zastosowanie filozofii Kaizen w przedbiorstwie polega na zaangavaniu wszystkich pracownikéw
organizacji, niezalaie od szczebla, w state poszukiwanie pomystow deskonalanie wlasnegwodowiska
pracy. Zalgeniem Kaizen jest wdranie nawet drobnych usprawfiee wszystkich dziedzinach dziatakoi
na kadym stanowisku pracy. W praktyce wydh to najczsciej tak,ze pracownicy kadego szczebla mgj
mozliwo$¢ zgtaszania propozycji usprawnigtasnych stanowisk pracy, ktére \itée oni znaj najlepiej.
Kaizen przetamuje wt bariery organizacyjne, urdiwiajac pracownikom liniowym wptyw na sposéb, w
jaki ich praca jest wykonywana. Dodatkpwotywaci jest nagradzanie pracownikow za ich pomysty. Za
kazdy wniosek przyjty do realizacji przyznawana jest oana w regulaminie liczba punktéw. Zebrane
punkty mana pé&niej wymienig& na nagrody. Wdraenie systemu w spéice Synthos okazatotisifnym
pomystem.Swiadczy o tym nie tylko il& zgtaszanych wnioskéw usprawnieych prag, ale réwnie
zaangaowanie ze strony pracownikow w realizagpproponowanych rozedan.

Strategia Synthos S. A. zaklada budowanie eirfomy poprzez wzrost innowacyjga i wprowadzanie
na rynek nowoczesnych, zaawansowanych technoldgicgroduktow. Dziatalng& R&D spotki jest
skoncentrowana na rozwoju trzech strategicznychanbe: kauczukow syntetycznych, tworzyw polistyrsych
(spienialnych) oraz dyspersiji, klejow i latekséw.

Portfolio spotki rozszerzane jest przede wszystkimoparciu o efekty prac Centrum Badawczo
Rozwojowego, powstatego w 2010 roku. Synthos Swapoipracuje rownie z licznymi jednostkami
naukowymi w kraju i zagranc

W 2014 roku zakaczono prace nad kilkoma projektami, ktére zaowodpwagorowadzeniem na rynek
5 nowych produktow, a kolejnectls sukcesywnie wdrane w latach naginych. Obecnie zespo6t R&D
prowadzi prace nad ponad 20 projektami. Dziakdli®adawczo-Rozwojowa Grupy Kapitatowej Synthos S. A.
jest skoncentrowana na rozwoju trzech strategidznyloszarow: kauczukow syntetycznych, spienialnych
materiatéw izolacyjnych oraz dyspersji, klejow tdeséw. W 2014 roku prowadzongcknie prace nad
kilkunastoma projektami. B z nich zakéczylo sk wprowadzaniem nowych produktow na rynek.
Pozostate projektydala sukcesywnie wdrane w latach nagbnych.

W ostatnich 3 latach najadej produktéw wdrdono w obszarze dyspersiji i klejovacknie 12 nowych
produktow dla rénych aplikacji (dyspersje do drewna, farb zetkmych i wewntrznych, tynkdw,
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uszczelniaczy, klejéw do drewna, papieru i PSA)uddrobszar pod wzgtlem ilasci wdrozen stanowd
tworzywa polistyrenowe. §Sto gtdwnie nowoczesne spienialne polistyreny, @feme pod markami
InVento i InSphere oraz zaawansowane ptyty XPS &rim

W przypadku kauczukoéw syntetycznych tryvajtensywne prace badawcze nad nowszymi generacjami
kauczukéw polibutadienowych (Nd PBR) i butadienostgrenowych (SSBR). W przypadku tych ostatnich
jestemy na etapie skali péitechnicznej. Spotka ngada rownie wspoilprae z francusk firma
biotechnologicza na opracowanie technologii produkcji biobutadi@nprocesie bezpgoedniej fermentacii
z biomasy. Na dzie 31 grudnia 2016 r. kapitalizacja rynkowa Spoétkanesita6 113 min pln Za rok
zakaczony 31 grudnia 2016 r. przychody ze sprzgdarupy wyniosty 4 755 min pin, wynik EBITDA
wyniést 662 min pin.

Spétka LITPOL w Suwatkach powstata w roku 1990. €achego poctku produkowata metalowe meble
biurowe, socjalne i warsztatowe. W roku 1998 w Sslwaj Specjalnej Strefie Ekonomicznej uruchomiono
dragi zaktad MALOW. Ekspansja gaizynarodowa firm doprowadzita do uruchomienia w 200ku
dziatalngci na Ukrainie. Przez wszystkie lata firmy zdobywptestzowe nagrody min.: Widcznia dainga,
czy Wstga Niemna. W roku 2000 Grupa Spotek LITPOL MALOWsizata pierwszy europejski medal za
produkowane wyroby. Stopniowo oferta produkcyjnabegacita si réwniez 0 meble do archiwum,
medyczne, laboratoryjne, do zabezpieczenia brosiiwskiej i sejfy [8].

Przy nowoczesnej obrobce blachywane §: maszyny tace i wykrawarki sterowane numerycznie
japaaskiej firmy Amada; zaginarki i prasy kradziowe sterowane numerycznie szwedzkiej firmy Cadésn
zgrzewarki punktowe francuskiej firmy ARO.

W roku 1998 Zargd Spoiki zdecydowat sina wdraenie Kaizen. Powodem byta recesja na rynku polskim
jak rowniez na rynkach europejskich. Dru@rzyczyry byta zwikszapca sk liczba finn konkurencyjnych.
Warto podkreli¢, ze Dziat Marketingu uwanie sledzit firmy produkujce podobne wyroby. Oceniat park
technologiczny, przygotowanie kadiy i ja@kgprodukowanych mebli. Firmy konkurencyjne miaty wogej
ofercie z reguty tylko ag¢ asortymentu produkowanego przez firmy LITPOL MALOW

Celem wdraenia zasad Kaizen bylo olighie kosztow produkcji i zwkszenie wydajnai i
efektywndci produkcji. W efekcie spodziewance siwiekszenia konkurencyjréoi wyrobdéw zaréwno na
rynkach krajowych jak i zagranicznych. Utworzonoukturg organizacyja, ktéra skiadata giz Biura
Kaizen i Petnomocnika Zaagdu. Gltownymi zadaniami Petnomocnika Zata ds. Kaizen & okreslanie
obszaréw, w ktorych natg wprowadza dziatania usprawniage na podstawie wnioskow i propozycji
sktadanych przez wszystkich pracownikow spéiki, plywanie zespotéw Kaizen, zagtanie zespotow do
poszukiwania udoskonalgoraz wspieranie wdzania wypracowanych rozwdan. Jednym z zadatego
biura byto powotanie zespotu, ktory sktadat silidera oraz 3 — 5 czionkow.

Wprowadzajc Kaizen starano gipoprawt organizaci Wydziatow Produkcyjnych. Wdeono przeptyw
jednoelementowy przy produkcji wielkoseryjnej. &tar s¢ rowniez zredukowa czas przezbrofemaszyn przy
produkcji matoseryjne;.

Wyznaczono cel, ktory zamierzano qupia¢ poprzez wdrgenie systemu. Zakono radykalne
zmniejszenie powierzchni potrzebnej do wyprodukdeazaf z 1180mdo 600M. Zaplanowano réwnie
zwiekszenie wydajnei z 84 szt. do 140 szt. szaf wyprodukowanych pasgigednej zmiany produkcyjnej.
Jednoczénie zarad zalayt zmniejszenie obsady kadrowej z 17 os6b do 14 gmécujcych podczas
zmiany. W tabeli potiej podanesuzyskiwane warkei przed wdraeniem i wartéci oczekiwane (tabela 1).

Tabela 1
Zestawienie uzyskiwanych wartéci i oczekiwanych po wdraeniu Kaizen [8, s. 11]

Przed Kaizen Cel Kaizen Po Kaizen
Zajmowana przestraeprzy
produkcji 1180 nf 600 nf 560 nf
Szaf Sum
Wydajnag¢ 84 szt/zmiaa 140 szt/zmiag 130 szt/zmiaa
Obsada pracownikow 17 osb6b/zmjan 14 oséb/zmiagn 14 oséb/zmiagn
TIT 5'=300"/szt 186"/szt 193"/szt
TIC 120’ 96'/dla 30 kpl

Pracownicy Grupy Spétek LITPOL MALOW w dalszymagu wykorzystuy zasady Kaizen. Poprawa
organizacji procesow produkcyjnych oraz jstigoroduktow przynosi dalsze olirnie kosztow.
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Korzysci z wdrazenia systemu Kaizen w Grupie Spoétek LITPOL MALOW mastpujace: efekty
ekonomiczne, rozwéj wiedzy i kwalifikacji persongpoprawa morale pracownikow, identyfikowanie si
pracownikéw z przedsbiorstwem i jego problemami, poprawa komunikacjeaaly pracownikami, wzrost
udziatu pracy zespotowej i zespotowego ragyivania problemow. Zaobserwowano réwngroblemy:
koniecznd¢ zmiany mentalnéei pracownikow na wszystkich szczeblach, uaktywi@goracownikow do
podejmowania dziateusprawnigcych, wyegzekwowanie stosowania wypracowanych pesgot rozwizali.

Starano s rozwiazywat wynikle problemy poprzez przeprowadzanie intensyskinszkolé. Podnosity
one swiadoma¢ pracownikow. Wprowadzono rowriesystem motywowania zespotéw Kaizen w postaci
dodatkowej premii uzaimionej od osiganych efektow. Wszystko bylo mowve dzigki znacznemu
Zzaangaowaniu Zaradu Spotek w wprowadzeniu jafiekiej filozofii pracy Kaizen do strategii dziatania

Warto wspomnié rowniez 0o ograniczeniach metody Kaizen. Tylko te problemyna rozwazywact,
ktore s w zasggu maliwosci pracownikow. Kaizen jest efektywnyz@ szybko mana wdray¢ wypracowane
rozwigzanie. Nie powinno stosowatej metody do projektow, ktére wymagaduzych naktadow
inwestycyjnych.

Firma Esselte znajduje¢siv Kozienicach. Esselte to lider w dziedzinie zdeania dokumentami i
wiodacy naswiecie producent artykutow biurowych. Firma powatat 1913 r. w Szwecji. Obecnie posiada
oddziaty w 29 krajach i zatrudnia blisko 6 000 mnanikow. Oferta obejmuje ponad 30 000 artykutow,
dostpnych w 100 krajach néwiecie. W Polsce Esselte istnieje od 1991 roku, ezi&nicach posiada aw
najwigksz fabiyke naswiecie, gdzie zatrudnia 700 os6b [1].

Firma Esselte jutrzeci rok wdraa z powodzeniem filozafiKaizen. Przedsbiorstwo to zdecydowato
sie zastosowate metod:, gdyz ze wzgédu na ogromap sie¢ dystrybucji koszty magazynowania gotowych
produktow byly bardzo wysokie. Kaizen ugiwit im usprawnienie proceséw produkcyjnych, adistiacyjnych i
komunikacji wewntrznej. Dzgki temu mogli maksymalnie zredukoweazas magazynowania i oczekiwania
na realizagj zaméwienia. Celem nadianym bylo zwékszenie elastyczioi produkciji, czyli wytwarzanie
mniejszych partii, przy zwkszeniu czstotliwosci. Czas oczekiwania — od momentu otrzymania inémjm
produkcg, az do uzupetnienia zapasow magazynowych — zostateksoz 3 tygodni do 2 dni. Tak dobry
wynik udato st osiagna¢ wlasnie dzeki stosowanej filozofii Kaizen. Zaowocowato to zaagm wzrostem
wydajnaci.

Wdrazanie metody Kaizen byto jednak procesemudnym i diugotrwatym. Firma Esselte musiata
bowiem rozpocg od analizy kadego pojedynczego procesu — paezzy od zaktadania folii na odpowiedni
maszyr, po ilos¢ krokéw, jakie musi wykona obstugujcy ja pracownik. Poprawiono elastyczgo
wydajna¢ i zdolng¢ produkcyjm pracownikdéw i maszyn, przy wykorzystaniu minimathynaktadow
inwestycyjnych.

Aby system Kaizen mégt zostpoprawnie wdraony, firma musiata tate skupé sie na pracownikach.
Elementy filozofii musieli bowiem przyswépracownicy na wszystkich stanowiskach: poezzy od kadry
kierowniczej kadego szczebla, po pracownikédw administracji, prefukiransportu i pracownikow
fizycznych. Wane bowiem bylo, aby wszystkie dokonywane zmianyy taikceptowane przez nich i by
mogli oni bezpérednio w nich uczestniczy Przekonani do tej idei pracownicy mogli ihistasny udziat w
zwigkszaniu wydajngci przedsgbiorstwa.

Nad stosowaniem zasady Kaizen w fabryce Esseltsk®atzuwa zespdl japskich konsultantow.
Przeprowadzaj oni szkolenia zaréwno na miejscu, jak i podczascgnych szkole w Japonii.
Tygodniowe warsztaty to zazwyczaj praca nad konirat odcinkiem produkcji, a ich wynikiem jest
opracowanie metody na wdienie zmiany.

Zastosowanie filozofii Kaizen w przedbiorstwie polega na zaangavaniu wszystkich pracownikéw
organizacji, niezalaie od szczebla, w stale poszukiwanie pomystéw d@skonalanie wlasnegwodowiska
pracy. Zatgeniem Kaizen jest wdranie nawet drobnych usprawfieve wszystkich dziedzinach
dziatalngci i na kadym stanowisku pracy. W praktyce wydh to najczsciej tak,ze pracownicy kadego
szczebla maj mazliwos¢ zgtaszania propozycji usprawnhigvtasnych stanowisk pracy, ktére ‘itde oni
znap najlepiej. Kaizen przetamuje gd bariery organizacyjne, umowviajac pracownikom liniowym
wplyw na sposdb, w jaki ich praca jest wykonywana.

Hortimex to specjalistyczne przegsiorstwo legdace platforna wymiany towaréw, wiedzy i daviadcze
pomigdzy swiatowymi producentami sktadnikowywnosci a polskimi producentaniywnaosci. Od niemal
30 lat producentormywnoici w Polsce oferujemy profesjonalne doradztwo teldgiczne z zakresu tworzenia
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nowych produktow spiywczych i wyborze najlepszych sktadnikéw i rozean. Misja firmy jest edukacja
rynku produkcjizywnaoéci oraz profesjonalne doradztwo z tego zakresugkdzemu uda s podnigc
jakosé rynku produkcjizywnaosci w Polsce oraz zbudowaynek przyjazny, zdrowy i optacalny dlazkkego.
Oprocz tego Hortimex wprowadza nowe produkty nakyspaywczy — dostarczag nie tylko sktadnikow,
ale tez receptur i wiedzy o tym, jak powinien wygdec¢ produkt na sklepowej péice [5].

DSSE potdgone jest w Polsce na terenie Watbrzyskiej Spegjétrefy Ekonomicznej «Invest-Park»
Sp. Z.0.0. WZarowie w marcu 2004 roku. Potencjat obszaru do sgamtarowania toza23,8 ha zapewniage
szerokie meliwosci rozwoju. DSSE naley do japaskiego koncernu Daicel Corporation Ltd. (DC), ktory
powstat w 1919 roku. Obecnie zajmuje \siytwarzaniem szerokiej gamy wyrobéw: produktowutmtiowych,
produktow opartych na chemicznych substancjach nicgaych oraz plastiku, a tak urzdzen
pirotechnicznych. W oparciu o wieglz doswiadczenie w zakresie materialtdw pirotechnicznycmd
Daicel stworzyta mate, lekkie, ekonomiczne i przyja paszerowi napetniacze, wychogz tym samym
naprzeciw oczekiwaniom rynku w zakresie ochronydieow i pasaerow.

W 1989 firma Daicel Safety Systems (DSS) w§gila na rynek swoj pierwszy napetniacz do poduszki
powietrznej w Japonii. W ramach korporacji Daicelwgtato 6 zakladdéw zajmagych seé produkciy
napetniaczy do poduszek na catywiecie — w Japonii, Chinach, USA, Tajlandi, Koreglsce. Dodatkowo
powstaty zaktady produkage komponenty do napetnaiczy w USA i Tajlandi [3].

Sensem istnienia Grupy Daicel — przyczyniamy db tworzenia lepszej jako zycia poprzez
rozwijanie i produkaej wyrobdw potrzebnych spotedmdwu i cenionych przez spotedztwo. Misja —
Zapewnienie produktow o najuszej jakdci i tworzenie najlepszych rozwdan bezpieczéstwa dla
spotecznéci i klientdw. Wizja — silny, niezawodny i rozpozamalny dostawca innowacyjnych rozgen
bezpieczéstwa [3].

Celami g@: bezpieczéstwo (wzmocnienie dziataw zakresie bezpiecastwa w celu oagnigcia
zerowej liczby wypadkéw i zdargepotencjalnie wypadkowych), rozw6j (wzmocnienie digpacy z
partnerami biznesowymi), jaké (oskhgat satysfakeaj klienta poprzez zapewnienie produktéw najsazej
jakosci na wszystkich etapach procesu pmezzy od wysokiej jakéri czsci), ludzie (zmotywowani
pracownicy do ogigania celéw DSSE), rentow§to(maksymalizacja zysku d#i zwiekszeniu przychodow
i kontroli kosztéw).

Polityka Postpowania jest celem realizacji naszej Filozofii.zHg cztonek Grupy Daicel powinien w
petni rozumi€ i dobrowolnie uznawa Politykg Postpowania oraz realizowajej zalazenia w swoje
codziennej pracy (dziatanie zgodnie ze standaré&uoiznymi, wspotny rozwoj spoledmwa oraz korporacii,
bezpiczne oferowanie produktéw i ustug wysokiepfak co pozwoli zyskazaufanie klijentow, respektowanie
miedzynarodowych zasad, jak rownieegulacji prawnych kalego z pastw oraz szanowaokaln kulture
i obyczajowd¢, otwart@¢é korporacji, prowadzenie dzialalém biznesowej zgodnie z podstawowymi
zalazeniami uczciwej i wolnej konkurenciji.

Firma CMC dziata w 3 bramach, specjalizac sk w produkcji palet, ustugach transportowych oraz
dystrybucji artykutdow spioywczych. Firma istnieje na rynku od 1991 roku, pgeorytetem jest aigly
rozwdj i satysfakcja Klienta. Jako producent pale¢wnianych CMC oferuje standardowe modele o
szerokich zastosowaniach w transporcie. Firma gestcjalisi w zakresie przerobu drewna, dysponuje
profesjonalnym zapleczem technicznym, nowégimwyposaonymi tartakami i suszarniami do drewna. W
bogatym asortymencie produkcyjnym znajduje siiedzy innymi popularna europaleta EPAL. CMC
stosuje zaawansowane technologicznie rezawiia. Zautomatyzowany proces produkcji sprawgakazda
paleta drewniana wychogiza z zaktadu charakteryzuje; swysoka jakoscia i precyzp wykonania. Firma
posiada niezgmine certyfikaty potwierdzage wysol jakas¢ produktow. Drug domen dziatalngci Firmy
CMC jest transport i spedycja ¢dzynarodowa. Profesjonalne naczepy chtodnicze gviggautrzymanie
wymaganej temperatury przewozu artykutow gpeczych. Firma dziata na terenie calej Europy, adai
state padczenia mg¢dzy Polsk, Hiszpani i Wiochami. Firma CMC jest tak wiochcym dystrybutorem
artykutow spaywczych w Polsce. W roku 2012 w firmie CMC zosted@apoczte wdraanie nowoczesnej
ideologii zaradzania: Kaizen Management System [4].

Cele: utatwienie pracy, zwkszenie bezpiecastwa, redukcja marnotrawstwa, bezawaryjna pradga lin
produkcyjnej, oszeginasci/

Korzysci z Kaizen dla pracownikéw: Kaizen pozwoli wyelmoiwa: niepotrzebne dziatania i
op&nienia w pracy, pozwoli wykonywaja z tatwdicia i bez irytupcych zakldce; Kaizen utatwi analig
pracy i pomae zgtaszéa pomysty doskonate, korzystne dla calej firmy; Dziatania Kaizenadajazliwos¢
doskonalenidrodowiska pracy wspolnie z najidizymi wspotpracownikami.
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Korzysci z Kaizen dla catej firmy: Kaizen pozwala wyelitoiva ukryte koszty, wynikajce z siedmiu
rodzajow marnotrawstwa istnigych w procesach produkcyjnych (nadprodukcja, nedmei zapasy,
usterki, zledny ruch, straty w procesie wytwarzania, oczekiwatianspojt Kaizen pozwala doskonali
operacje stznce dodawaniu warksi w produkcji tak, aby klient otrzymywat produktnajwyzszej jakdci,
najnizszym kosztem i w najkrétszym rdawym czasie.

Wdrozony w firmie CMC Sp. z.0.0. system zagzania jakécia jest czscia diugofalowe]j strategii
rozwoju firmy, ktorej nadranym celem jest zdobycie uznania i zaufania klient8ystem zardzania
obejmuje realizagj wszystkich wybordéw i ustug oferowanych klientomro&esy realizacji & planowane,
sprawdzane pod wzglem efektywnéci, doskonalone oraz przystosowane dgglei zmieniggcych sg
warunkéw rynkowych oraz technologicznych azaklo zmieniajcych s¢ wymaga klienta.

Whioski i perspektywy bada Wiele firm dziatajcych w Polsce zaelo stosowéd metod Kaizen
utatwiajaca im osiagnigcie sukcesu,asto migdzy innymi: Toyota, Masterfoods, Wuzetein — Warszkiey
Zaklady Mechaniczne, Synthos S. A., firma Essélatimex, DSSE, Firma CMC i inne. Rydsiebiorstwa
wprowadzaj Kaizen i ontrymuj korzysci. Korzyéci z Kaizen dla pracownikdwas Kaizen pozwoli
wyeliminowa niepotrzebne dziatania i ofdienia w pracy, pozwoli wykonywaja z fatwacia i bez
irytujacych zaktéce; Kaizen utatwi analiz pracy i pomae zglaszé& pomysty doskonate, korzystne dla
catej firmy; Dziatania Kaizen dajmaozliwos¢ doskonaleniarodowiska pracy wspolnie z najdizymi
wspotpracownikami. Kor&ci z Kaizen dla catej firmyas Kaizen pozwala wyeliminowaukryte koszty,
wynikajace z siedmiu rodzajow marnotrawstwa istegch w procesach produkcyjnych (nadprodukcja,
nadmierne zapasy, usterki,cdny ruch, straty w procesie wytwarzania, oczekiwamianspoit Kaizen
pozwala doskonalioperacje sttace dodawaniu warssi w produkcji tak, aby klient otrzymywat produkt o
najwyzszej jakdci, najnszym kosztem i w najkrotszym miawvym czasie.
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Oxcana IMoainkeBuu. Ioabcbkuii 10cBi po3BUTKY Oi3Hecy Ha migmpuemcTBax 4depe3 KaiizeH. Po3rmsayro
MTOJIbCHKUH JOCBIJl PO3BUTKY MiANPUEMCTB 13 BUKOpHCTaHHAM KaiizeH. 3a3Ha4eHO OCOOIHMBOCTI MisIIBHOCTI 0OpaHUX
nosbehkux mignpuemcts SYNTHOS S A,rpynu komnaniii LITPOL Malow, «Esselte», «Hortimex», DSSE CMC.
VYka3zaHo nepeBaru BuKopucTanHs KaiijzeH Juis npauiBHUKIB 1 pipMu.

SInoHcrka dinocodist KaiizeH yce gacTilie BUKOPHUCTOBYETCS TIOJBCHKUMU KOMITaHistMi. BOHa ifeaibHO MiIXOAUTH IS
opranizauii BUpOOHMYMX TpoleciB, 3a0e3nedeHHs sKocTi i Jsorictuku. Lle nae 3Mory orpumMyBaTH KOHKYPEHTHI
IepeBary 3a paXyHOK IOCTYIOBOTo, O0e3nepepBHOIO BIOCKOHAJICHHS, HAJIAIITYBaHHS W JOCSTHEHHS OLIBII BHCOKHX
craHzaapTiB. PesynpraTom ynpoBamkenns Kaiinzen, sik i iHHOBaLIMHUX pillleHb, € 3MiHH, ane 0e3 BUKOPUCTAHHS CKJIAIHUX
TEXHOJIOTIH 1 BIPOBa/PKCHHS Cy9aCHUX TEXHOJIOTIH.

SYNTHOS S. A. -1e oprasisariisi, Sika Opi€HTOBaHAa Ha PO3BUTOK. Bukopucrants dinocodii Kaiizen Ha mianpHeMcTBi
CKJIQJIAETHCS 13 3aTyUeHHSIM YCiX CITIBpOOITHUKIB OpraHizallii, He3aJIeKHO Bifl 3aiiMaHol mocaau. TakuM 9rHOM (HOPMYETHCS
0CO0JIMBE CepeOBUIIIE Tpalli.

IMignpuemcteo LITPOL y Cysankax posmouano cBoro gisuteHicTh 3 1990 p. BupoOsio meranesi meOii st
odicie, cormianpHUXx # OCBiTHIX ycTanoB. ¥ 1998 p. BoHa BukopuctoByBamo Kaif3eH y cBOI# missibHOCTI. MeToIO
BIpoBa/pkeHHs1 Kaif3eH cTajo 3HMKEHHS BapTOCTi NPOXYKLil Ta migHATTA 11 edexkruBHOCTI. Hacmiakom uporo crajio
ITiIBUILECHHS] KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI NMPOAYKIIT Ha BHYTPIIIHBOMY i 3apyOi’KHOMY pHHKaX.

«Esselte»e migepom y cdepi ympapiiHHA AOKYMEHTaMH Ta HPOBITHUM CBITOBHM BHPOOHHKOM KaHITOBAapiB.
Kommaniro crBopero B 1913p. y HIsewii. «Esseltexycrimito peanizoye dinocodito Kaizen yxe Tperiit pik. Komnanis Bupirmna
BUKOPHCTOBYBATH 1€ METOJ, TOMY L0 Yepe3 BEIMUYE3HY MEpEXy PO3IOALTY BapTiCTh 30epiraHHsi rOTOBOI HPOIYKLIi
Oyna myxe Brcokoro. Kali3eH 1aB 3MOTy ONTHMI3yBaTH MPOIIECH BUPOOHHUIITBA, aIMIHICTpAITii Ta BHYTPIITHIX KOMYHIKaITiH.

«Hortimex» —crenianizoBana KOMIIaHis, 0 Haxae MmiaThopMy Ui 0OMiHYy TOBapam, 3HAHHAMH W JIOCBiIOM
MDXK CBITOBUMH BUPOOHHUKAMH XapUOBHUX iHTPEIIEHTIB 1 MOJIBCHKUMHU BUPOOHUKAMH MPOITYKTIB XapUyBaHHS.

DSSEposwmimiena B Ilonbmii B 0co0muBoMy ekoHOMIYHOMY paiioni Banoxux TOB «luBect-Ilapk» B JKapose i
moyajga cBow JisuibHicTH i3 Gepesns 2004 p. Koxen winen rpymu «Daicel» moBuHeH MOBHICTIO po3ibparucs i
JIOOPOBUIBHO BU3HATH MOMITHKY Kaii3eH 1 peamisyBaru ii y cBOili MOBCAKACHHIN poOOTi.

CMC mpairoe B 3 cdepax, IO CHELai3YI0ThCsl Ha BUPOOHUIITBI MiIOHIB, TPAHCIIOPTHUX IOCIYT Ta MOLIMPEHHI
TIpOYKTiB XapuyBanHs. Kommanis nparoe Ha punky 3 1991p. Ti npiopureroM € nocTiiinuii po3BUTOK i 3a10BOJIEHICTh KJTi€HTIB.

IMepeBaru Kaiizen mns cniBpoOiTHUKIB — KaiizeH ycyHe HenmoTpiOHy poOOTY ¥ 3aTpUMKH B Hil, 1acTh 3MOTY il
JIeTKO 1 0e3 po3paTyBaHHs MMEPEPUBATUCS; MOJCTIINTh aHATI3 BAalIOi POOOTH W JOIOMOKE MOJIMIIUTH 1/1e1, KOPUCHI
JUTS Balioro Oi3HECY, 3aX0JIH, a TAKOXK MOKPAIIUTH poO0UE CEPEeIOBUIIE PA30M i3 HAMOIMKIMMU CIIBPOOITHUKAMHU.

IMepeBaru Kaiizen mist Beiei koMitanii — Te, 10 KaiI3eH ycyBae NIPUXOBaHI BUTPATH, IIOB’ A3aHi i3 ciMOMa BUJIaMU
BiZXOiB, AKi NMPUCYTHI Yy BUPOOHUYMX Mporecax (IepeBUpOOHHUIITBO, HAJAMIpHE MMOCTaYaHHs, Je(EKTH, HEMOTPIOHHI
Tpadik, BUPOOHMYI BTPaTH, OYiKyBaHHs, TPAHCIOPTYBaHHS); 100 IOJATH JOIATKH, MO0 NMPOMYKTH Balli KIi€HTH
OTpUMAaJIM HaWBHIIO1 IKOCTI, HU3bKOi BAPTOCTI Ta B HAWKOPOTIII TEPMiHH.

Kurouosi cioBa: KaiizeH, manpueMctBo, 6i3Hec, iepeBaru, po3BUTOK, JTOCBI.
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Oxcana IHoaunkeBny. [oJbcKuii onbIT pa3sBUTHS OU3Heca HA MpeINPHUATHUAX C Hcnoab3oBaHueM Kaiizen.
PaccMoTpeH nosibCKuii ONbIT pa3BUTHS MpEANPHATHIA ¢ ucrioib3oBanreM Kaiizen. [IpencraBiensl 0cOOEHHOCTH AMIIBHOCTH
BeIOpanHbIX noskckux npeanpuatuii SYNTHOS S. A., Grupa Spotek LITPOL MALOW, «Esselte<Hortimex»,
DSSE, CMC Ompenenensl npenMyiiecTBa ucroib3opanus Kaiizen aist paOOTHUKOB U pUPMBL.

Snonckas punocodpus Kaizensce yaine HCIOIB3YETCSA MOJBCKUMU KOMIAHUAMH. OH HIEaNbHO HOAXOIMT JIJIst
OpTaHM3aINH MPOM3BOACTBEHHBIX MPOIIECCOB, 0OSCIICYCHNS KaUeCTBA M JOTHCTHUKH. JTO TIO3BOJIACT MOTyYaTh KOHKY-
PEHTHBIE TIPEHMYILIECTBA 33 CYET IOCTEIICHHOTO, HENPEPHIBHOTO COBEPIICHCTBOBAHWS, HACTPOMKH W JOCTHKCHUS
OoJiee BHICOKMX CTaHaaprToB. PesynsraTom BHeApeHus KaiizeH, kKak 1 MHHOBALMOHHBIX PEIICHUH, €CTh U3MEHEHNUS, HO
0€3 UCII0Ib30BaHMS CJIOXKHBIX TEXHOJIOTHH M BHEIPEHHSI COBPEMEHHBIX TEXHOJIOTHH.

SYNTHOS S. A. —3T10 opranu3zanues, KOTopasi OpHEHTHpOBaHa Ha pa3ButHe. lcmonmb3oBanue Quiocopun
Kaiisen Ha npennpusITHU COCTOMT M3 MCIIOJIb30BaHUU BCEX COTPYIHHUKOB OpraHM3alllK, HE3aBUCHMO OJ 3aHMMaeMon
nowkHocTh. TakuM obpasom opmupyercst ocobast cpena Tpyna.

Ipennpusitue LITPOL B CyBankax nHauyano aestesnsHocTs ¢ 1990r. [Ipon3Boauino MeTamuinueckyto MeOels uis
0(HCOB, COMMATBHBIX M 00pa3oBaTebHBIX yupexacHuit. B 1998r. npeanpustie ucmonp3oBaio KaiseH B CBOCH [CSTEIBHOCTH.
enbro BHeApeHus KaiizeH ObII0 CHIKEHHE CTOMMOCTH MPOIYKIMH U OAHATHE ee 3D eKTHBHOCTH. CIIEICTBHEM TOTO CTAJIO0
TIOBBIIIEHHE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOAYKIMH Ha BHYTPEHHEM M 3aTPAaHUYHBIM PHIHKAX.

«Esselte»spnsiercss nuaepoM B 06acTH yIpaBieHHS IOKYMEHTAMH W BEAYIIMM MHPOBBIM IMPOHU3BOIUTEIEM
kaunroapoB. Kommanus ocHoBana B 1913r. B Illsennu. «Esseltesycnemno peanusyer ¢punocopuro Kaiizen yke
Tpetuit Tox. KommaHms pemmmiia HCIONB30BaTh 3TOT METOJ, MOTOMY YTO HM3-3a OTPOMHOI CETH pachpereieHHs
CTOMMOCTbH XPaHEHHUSI TOTOBOH NMPOXYKIMH ObLIa OYEHb BHICOKOW. Kaii3eH MO3BOJIMI MM ONTHMH3MPOBATH ITPOLECCHI
NIPOM3BOJICTBA, aJMUHUCTPUPOBAHUS U BHYTPEHHUX KOMMYHHUKALUH.

«Hortimex» —cneunan3upoBaHHas KOMIIaHHs, MPEIOCTABISONIAs miathopMy i oOMeHa TOBapaMu, 3HAHUSAMH U
OIIBITOM MEXJY MHUPOBBIMH IPOU3BOJUTEISIMU MUIIEBBIX HHIPEJUEHTOB U MOJBCKHUMH MPOU3BOAUTEISIMH IIPOAYKTOB
MTUTAHUS.

DSSEpasmeriena B [lonbie B Ocoboii sxoHOMuueckoit 30He Banoxux «uBect-Ilapk» OOO B XKapose n Havyana
CBOIO IesTenbHOCT ¢ MapTa 2004 r. Kaxmerii wien rpynmsr Daicel momkeH MONHOCTBIO MOHSTH M A0OPOBOIBHO
MIpU3HATH MOJMUTHKY Kaii3eH u peain30BaTh €€ B CBOeH MOBCETHEBHOM padoTe.

CMC paboraer B 3-X OTpacisix, CHEHUATU3UPYIOIINXCSl HA MPOU3BOICTBE [IOIOHOB, TPAHCIOPTHBIX YCIyrax U
pacrpocTpaHeHuH MpoaAyKToB muTanus. KommaHus nosiBuiack Ha peiHke ¢ 1991r., u ee MPHOPUTETOM SBIISIETCS
MTOCTOSTHHOE Pa3BUTHE U yIOBJICTBOPCHHOCTH KIIMEHTOB.

[IpenmymmectBamu KaiizeH uist COTPYIHUKOB SBISETCS TO, 4TO Kali3eH yCTpaHUT HEHYKHYIO PaboTy U 3aJIepPIKKHI
B paboTe, MO3BOJIMT €i JIerko u 0e3 pasnpaxeHus nepepsiBaThest; KaiizeHn obnerynT ananus Bauield paboThl U TOMOXKET
BaM YJIy4IINTh MJIEH, NOJE3HbIE [UIsl Bamero OusHeca, meponpustus Kai3eH naioT BO3MOXXHOCTD YIIy4IIUTh pabodyro
cpeny BMecTe ¢ OIMKalIiMy COTPpYIHHKAMU.

IIpeumymecta Kaiizen mna Bcell komnanuu — Kali3eH ycTpaHseT CKpBITBIE 3aTpaThbl, CBA3aHHBIE C CEMbIO
BUIIAMHU OTXOJIOB, KOTOPbIE NPUCYTCTBYIOT B IPOU3BOACTBEHHBIX Mpoleccax (Mepernpon3BoaCTBO, H30BITOUHOE CHAOKEHHUE,
neeKThl, HEHY)XHBIH TpaduK, MPOU3BOACTBEHHBIC MOTEPH, OXKUIAHUE, TPAHCTIOPTHPOBKA); Kaii3eH MO3BOJSET YIydLINTH
paboTy, 9TOOBI MOBHICHTH IEHHOCTH BamIeil MPOAYKIMH, 9TOOBI BTN KIWEHTHI MOJIYYald MPOIYKIHWIO HAUBBICIIETO
Ka4ecTBa, HU3KOW CTOMMOCTH U B KpaTyallIue CPOKH.

KuroueBblie cioBa: Kaifzen, npeanpusitue, Ou3Hec, MpenMyIecTBa, pa3BUTHE, OIIBIT.

Oksana Polinkevych. Polish Experience of Kaizen's isiness DevelopmentThe Polish experience in the
development of enterprises using Kaizen is consitleThe peculiarities of the area of selected Ratiempanies
SYNTHOS S.A., Grupa Spétek LITPOL MALOW, Esseltegrtimex, DSSE, CMC are presented. The advantages of
using Kaizen for employees and firms are determined

Kaizen’s Japanese work philosophy is increasinglyndp used by Polish companies. It is perfect f@aaizing
production processes, ensuring quality and logistit allows you to gain competitive advantage tigto gradual,
continuous improvement, setting and achieving higt@ndards. By implementing Kaizen, the resuétl$® the result
of innovative solutions, but in a different way. t6ut the use of complicated techniques and impteatien of
modern technologies.

SYNTHOS S.A. Is an organization that is developrmtgnted. The use of Kaizen philosophy in an gntse
consists of the use of all employees of the orgdium, regardless of the position held, thus cngadi special working
environment. The company LITPOL in Suwalki starfexl activity since 1990. Manufactured metal furnétuor
offices, social and educational institutions. I®&9the enterprise used kaizen in its activitigse §oal of introducing
Kaizen was to reduce the cost of products and aser@roduct efficiency. The consequence of thisamaisicrease in
the competitiveness of products on the domestidamiign markets.

Esselte is the leader in the field of document rganegent and the world’s leading manufacturer ofceffi
supplies. The company was founded in 1913 in Swe#lsrelte has successfully implemented the philosag
kaizen for the third year already. The company dletito use this method, because because of thedistgbution
network, the cost of storing finished products weasy high. Kaizen allowed them to optimize the protibn,
administration and internal communications procgsse
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Hortimex is a specialized company providing a platf for the exchange of goods, knowledge and espeei
between the world’s food ingredients producersRolish food producers.

DSSE is headquartered in Poland in the WalbrzyatidpEconomic Zone «Invest-Park» LLC in Zharov had
been operating since March 2004. Each member dD#ieel group must fully understand and voluntagbcept the
Kaizen Policy and implement it in their daily work.

CMC operates in 3 industries specializing in thedpction of pallets, transportation services amdl fdistribution. The
company has been operating on the market since 48@1ts priority is constant development andarust satisfaction.

The advantages of kaizen for employees are: kaizkkeliminate unnecessary work and delays in wadlow it
to break easily and without irritation; kaizen wakilitate the analysis of your work and help yoyrove ideas useful
to your business, kaizen events provide an oppbrttmimprove the working environment with the s#st employees.

Kaizen benefits for the whole company: kaizen elatés the hidden costs associated with the seyms tyf
waste that are present in production processesgimaction, surplus supply, defects, unnecessaffid, production
losses, waiting, transportation); kaizen allows youimprove performance in order to increase thieievaf your
products so that your customers receive the higiegsity, low cost and in the shortest possiblestim

Key words: Kaizen, enterprise, business, benefits, developmegperience.
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